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Ìåä³à, êîìï’þòåðí³ òà òåëåêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ âæå òðà-
äèö³éíî ââàæàþòüñÿ «ïåðåäí³ì êðàºì» íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ñôåðîþ 
ïîñò³éíèõ ³ííîâàö³é. Ó ïåð³îä ãëîáàëüíî¿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ 
êðèçè êîíêóðåíòíà áîðîòüáà òóò íå âùóõàº, à íàâ³òü çàãîñòðþºòüñÿ, 
íàáóâàþ÷è íîâèõ îáåðò³â íà âñ³õ íàïðÿìàõ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³.

Ïèòàííÿì ðîçâèòêó ãëîáàëüíèõ òà ðåã³îíàëüíèõ ìåä³à-ñèñòåì 
íà ïî÷àòêó ÕÕI ñò. ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ Ò. Ôëþ, Ê. Àôåçà, Ê. Ñïàðêñà, 
Ä. Ñåðâàºñà. Ôóíêö³îíóâàííÿ òà ñîö³àëüí³ íàñë³äêè âèêîðèñòàí-
íÿ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òà êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é àíàë³çó-
þòüñÿ ó ìîíîãðàô³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ Ò. âàí Äåéêà, ². Ô³ë³ïà, 
Ã. Äæîíñà òà Ñ. Äæîíñà. Âèñâ³òëåííÿ ãëîáàëüíî¿ êðèçè ó ìåä³à 
ñòàëî ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ Ñ. Êîòëà. Ïðîòå ùå íå âèñòà÷àº 
ôóíäàìåíòàëüíèõ òà ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü ³ç ïðîáëåì àíòè-
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êðèçîâèõ ñòðàòåã³é, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ãîëîâíèìè àêòîðàìè ó
ñôåð³ ìåä³à òà ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, îñîáëè-
âî â êîíòåêñò³ ñó÷àñíî¿ ãëîáàëüíî¿ êðèçè. Â öüîìó ï³äðîçä³ë³ ìè
ñïðîáóºìî äîñë³äèòè îñíîâí³ ñòðàòåã³¿ ìåä³à-³ìïåð³é òà ïîòóæíèõ
êîìïàí³é ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ï³ä ÷àñ
òà ï³ñëÿ ãëîáàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè, ïðîÿñíèòè ¿õíþ âçàºìîä³þ
òà ïðîàíàë³çóâàòè ðåçóëüòàòè öèõ áàãàòîì³ëüÿðäíèõ ³íòåðàêö³é.

Ãëîáàëüíà êîìåðö³éíà ìåä³à-ñèñòåìà î÷îëþºòüñÿ ê³ëüêîìà
âåëåòíÿìè á³çíåñó, ñåðåä ÿêèõ º ÿê ïðåäñòàâíèêè áðåíä³â ñâ³òîâîãî
çíà÷åííÿ «ñòàðèõ ìåä³à», òàêèõ ÿê ìåä³à-³ìïåð³¿ Walt Disney, News
Corp., Time Warner, Viacom, òàê ³ ìåãàêîìïàí³¿, ùî óîñîáëþþòü
òåõíîëîã³÷í³ ïðîðèâè íîâèõ ìåä³à, íàïðèêëàä ïîøóêîâèê Google
àáî òàê³ âåëåòí³ êîìï’þòåðíîãî á³çíåñó, ÿê Apple i Microsoft.

Äëÿ òîãî, ùîá óíàî÷íèòè ñèòóàö³þ â öüîìó ñåêòîð³ ñâ³òîâî¿
åêîíîì³êè íàïåðåäîäí³ òà ï³ä ÷àñ ãëîáàëüíî¿ êðèçè, âàðòî çâåð-
íóòèñÿ äî àíàë³çó ñòðàòåã³÷íèõ êîíöåïö³é íàéá³ëüøèõ ìåä³à-
³ìïåð³é òà âèÿâèòè ¿õí³ âçàºìîçâ’ÿçêè ³ç òèòàíàìè íîâî¿ åêîíîì³êè.

Ïåðøîþ çà åêîíîì³÷íîþ ìîãóòí³ñòþ ñåðåä ìåä³à-³ìïåð³é º
êîìïàí³ÿ Walt Disney. Íà ñâîºìó êîðïîðàòèâíîìó ñàéò³ êîìïàí³ÿ
âèçíà÷àº âëàñíó ì³ñ³þ ó òàêèé ñïîñ³á: «Áóòè îäíèì ç³ ñâ³òîâèõ
ë³äåð³â ó âèðîáëåíí³ òà ïîñòà÷àíí³ ðîçâàã òà ³íôîðìàö³¿. Âèêîðèñ-
òîâóþ÷è íàø ïîðòôîë³î áðåíä³â äëÿ òîãî, ùîá óð³çíîìàí³òíèòè
íàø êîíòåíò, ïîñëóãè òà ñïîæèâàöüê³ òîâàðè, ìè íàìàãàºìîñÿ
ðîçâèíóòè íàéá³ëüø êðåàòèâí³, ³ííîâàö³éí³ òà ïðèáóòêîâ³ ðîç-
âàãè òà ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè ïîñëóãè ó âñüîìó ñâ³ò³. Âîëò ³ Ðîé (Ä³ñ-
íå¿. – Àâò.) â³ðèëè, ùî ¿õíÿ êîìïàí³ÿ ìóñèòü áóòè íà êðîê ïî-
ïåðåäó â êîíêóðåíö³¿, ùîáè áóòè íàéá³ëüø ³ííîâàö³éíîþ òà êðåà-
òèâíîþ àí³ìàö³éíîþ êîìïàí³ºþ âñ³õ ÷àñ³â. Íàâ³òü íå ï³ääàºòüñÿ
ñóìí³âó, ùî Walt Disney Corporation ñòàëà ìåä³à-³ìïåð³ºþ, ç ÿêîþ
í³ùî íå ìîæå çð³âíÿòèñÿ. Âîíè ïðàãíóëè íåïåðåâåðøåíîñò³ ó âñüîìó
òà ïîñò³éíî çì³íþâàëèñÿ. Âîíè îòî÷èëè ñåáå íàéêðàùèìè ìèòöÿ-
ìè, íàéá³ëüø ³ííîâàö³éíèìè òâîðöÿìè òà íàéíîâ³øèìè òåõíî-
ëîã³ÿìè íà äîäà÷ó. Ïðîòå íà ïåðøîìó ì³ñö³ äëÿ íèõ áóëè ò³, äëÿ
êîãî âîíè âèðîáëÿëè ñâîþ ïðîäóêö³þ, – ñïîæèâà÷³ – ïðîâ³äíà
ñèëà â ¿õí³é ñïðàâ³, âîíè, ñïîæèâà÷³ – ïîíàä óñå. ² áðàòè Ä³ñíå¿
í³êîëè íå âèïóñêàëè ç ïîëÿ ñâîãî çîðó öþ ãîëîâíó ìåòó»16.

Ó ñâ³äîìîñò³ á³ëüøîñò³ ëþäåé, ÿê³ çíàéîì³ ç³ ñëàâåòíèì áðåí-
äîì êîìïàí³¿ Disney, ³ñíóº ïåðåêîíàííÿ, ùî ¿¿ ãîëîâíà ö³ëüîâà
àóäèòîð³ÿ – ä³òè òà ï³äë³òêè. Àëå öå íå òàê. Òàðãåòèíãîâîþ
àóäèòîð³ºþ ö³º¿ êîìïàí³¿ º æ³íêè â³êîì 44,5 ðîê³â, ÿê³ ìàþòü
ïðèáóòêè, âèù³ çà 75 òèñ. äîë. ÑØÀ íà ð³ê, ùîíàéìåíøå îäíó
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äèòèíó, º äîìîâëàñíèöÿìè, 32 % ç íèõ ìàþòü òó ÷è ³íøó îñâ³òó.
Ä³éñíî, ä³òè, òàê áè ìîâèòè, º áàçîâîþ ñêëàäîâîþ, ïðîòå áàòüêè
º âèð³øàëüíèì ôàêòîðîì. Îòæå, ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ êîìïàí³¿
Disney – öå áàòüêè.

Óñï³õè êîìïàí³¿ Disney º íàî÷íèì ïðèêëàäîì åêñïàíñèâíîãî

êîíãëîìåðóâàííÿ òà â³äïîâ³äíîãî äîì³íóâàííÿ íà ãëîáàëüíîìó

ìåä³à-ðèíêó. Öå áóëî çðîáëåíî øëÿõîì äèâåðñèô³êàö³¿ òîâàð³â ³ ïî-

ñëóã, à òàêîæ êîíñîë³äóâàííÿ ìåä³à-³íäóñòð³¿ òà ³íäóñòð³¿ ðîçâàã (öÿ

³äåÿ áóëà çàêëàäåíà ó ï³ä´ðóíòÿ êîìïàí³¿ ùå ¿¿ ôóíäàòîðàìè).

Çàäëÿ ç’ÿñóâàííÿ ðåàëüíîãî ñòàíó ñïðàâ ö³º¿ ìåä³à-³ìïåð³¿

çâåðíåìîñÿ äî SWOT-àíàë³çó*.

SWOT-àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ ìåä³à-³ìïåð³¿ Disney

Ñèëüí³ ñòîðîíè: Ñëàáê³ ñòîðîíè:

 îäèí ³ç íàéïîïóëÿðí³øèõ áðåíä³â
ñâ³òó;

 êîìïàí³¿ âëàñòèâà âèñîêà îïåðà-
ö³éíà âàðò³ñòü;

 óñï³øí³ ñòðàòåã³¿ ôðàíøèçè.  äóæå øâèäê³ çì³íè â åøåëîí³ òîï-
ìåíåäæìåíòó;

 âèñîêîâèòðàòí³ òåìàòè÷í³ ïàðêè;

 íåçàäîâ³ëüí³ óìîâè ïðàö³ íà ôàá-
ðèêàõ;

 çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é ³ç âèñîêîþ
÷àñòêîþ ðèçèêó;

 îáìåæåíà òàðãåòèíãîâà àóäèòîð³ÿ.

Ìîæëèâîñò³ êîìïàí³¿: Çàãðîçè äëÿ êîìïàí³¿:

 óñï³øíî ðîçâèâàºòüñÿ ó ð³çíèõ
ñåãìåíòàõ ðèíêó;

 óòðèìàííÿ íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ
ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿;

 äîñêîíàëèé ³íâåíòàðíèé ìåíåäæ-
ìåíò;

 áåçïåêà â³äâ³äóâà÷³â òåìàòè÷íèõ
ïàðê³â â³ä òåðîðèçìó;

 äáàº ïðî ðîçâèòîê ðèíêó ñâîº¿
ïðîäóêö³¿ ó êðà¿íàõ, äå ¿¿ ïðèñóò-
í³ñòü ùå íå áóëà çàô³êñîâàíà;

 âèñîêà êîíêóðåíö³ÿ â ³íäóñòð³¿.

 çä³éñíþº ñòðàòåã³þ ùîäî çìåí-
øåííÿ îïåðàö³éíèõ âèòðàò;

 çä³éñíþº ñòðàòåã³þ «äîâãî¿ ëàâè
ìåíåäæìåíòó»;

 âïðîâàäæóº ñòðàòåã³þ îíëàéíîâèõ
ñàéò³â;

 ïðèä³ëÿº áàãàòî óâàãè ðîçðîáö³
íîâèõ àòðàêö³îí³â.

                                         
* SWOT-àíàë³ç – ìåòîä ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, ùî ïîëÿãàº ó ç’ÿñó-

âàíí³ ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèù îðãàí³çàö³¿ òà ïîä³ë³
¿õ íà ÷îòèðè êàòåãîð³¿: Strengths (ñèëüí³ ñòîðîíè), Weaknesses (ñëàáê³ ñòîðî-
íè), Opportunities (ìîæëèâîñò³) òà Threats (çàãðîçè).
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Ñèëüíèìè ñòîðîíàìè êîìïàí³¿ Disney º òå, ùî öå îäèí ³ç íàé-
ïîïóëÿðí³øèõ áðåíä³â ñâ³òó. Íàñàìïåðåä â³í ì³öíî ïîâ’ÿçàíèé ³ç
Walt Disney Studio, ÿêà âïðîäîâæ äåñÿòèë³òü ïðåêðàñíî ñåáå çà-
ðåêîìåíäóâàëà, à òàêîæ ³ç òàêèìè ³íøèìè ãîëîâíèìè ï³äðîçä³ëàìè
êîðïîðàö³¿, ÿê ñåêòîð ðîçâàã, Disney-ABC Television Group, Disney
Interactive. Òåíäåíö³ÿìè, ÿê³ ïîñèëþþòüñÿ ç ðîêó â ð³ê, íåçâàæà-
þ÷è íà ãëîáàëüíó ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íó êðèçó, º çðîñòàííÿ çà-
ãàëüíèõ ïðèáóòê³â ³ äîõîä³â. Òàê, 2011 ð. ¿¿ ð³÷íèé äîõ³ä ñòàíîâèâ
38,063 ìëðä äîë. ÑØÀ, ïðèáóòîê – 3,963 ìëðä äîë. ÑØÀ17. Àêòèâè
êîìïàí³¿ ñòàíîâëÿòü 62,497 ìëðä äîë. ÑØÀ. Íàäçâè÷àéíî ïîïó-
ëÿðíèìè º ãåðî¿ ä³ñíå¿âñüêèõ ìóëüòô³ëüì³â, ÿê êëàñè÷íèõ (Á³ëî-
ñí³æêà, Áåìá³, Ì³êê³ Ìàóñ òîùî), òàê ³ ñó÷àñíèõ (Êîðîëü Ëåâ,
Êðàñóíÿ, ×óäîâèñüêî òà ³íø³). Âîíè äàâíî ñòàëè ïåðñîíàæàìè
òåìàòè÷íèõ ïàðê³â, ³ãðàøîê, äðóê³â íà îäÿç³ ä³òåé òà äîðîñëèõ ó
âñüîìó ñâ³ò³. Áðåíä êîìïàí³¿ ìèòòºâî âï³çíàºòüñÿ ëþäüìè ó áóäü-
ÿêîìó êóòî÷êó ïëàíåòè. ßê â³äçíà÷àº êîìïàí³ÿ Interbrand, íàâ³òü
äëÿ òîãî, ùîáè ïîòðàïèòè äî ñïèñêó «Êðàù³ áðåíäè ñâ³òó», êîæ-
íèé ³ç áðåíä³â-ïðåòåíäåíò³â òðåòèíó ïðèáóòê³â ìàº ïðèíîñèòè
ç-çà ìåæ ñâîº¿ êðà¿íè, âï³çíàâàòèñÿ íå ò³ëüêè ñâî¿ìè áàçîâèìè
ïîêóïöÿìè, à é ³íøèìè êàòåãîð³ÿìè ïîêóïö³â, òà ìàòè ïóáë³÷íî
äîñòóïí³ ìàðêåòèíãîâ³ òà ô³íàíñîâ³ äàí³. ßê áà÷èìî, âñ³ì öèì
âèìîãàì ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº áðåíä êîìïàí³¿ Disney.

Áåçóìîâíî, îäí³ºþ ç óñï³øíèõ ñòðàòåã³é êîìïàí³¿, ùî ïðèíî-
ñèòü ¿é ñòàá³ëüíèé äîõ³ä, º ïîñò³éíå ïîñòà÷àííÿ ôðàíøèç â³ä ê³-
íîô³ëüì³â. ²íøà ä³ñíå¿âñüêà ñòðàòåã³ÿ, ÿêà ñåáå âèïðàâäàëà, –
ïîäîðîæ³ òà â³äïî÷èíîê ó ÷èñëåííèõ òåìàòè÷íèõ ïàðêàõ ³ íà êó-
ðîðòàõ, ÿê³ âîíà ìîæå ïðîäàâàòè ÷åðåç âëàñíó ìåðåæó Magic
Kingdom. Ëîãîòèï Walt Disney íàñò³ëüêè â³äîìèé, ùî ïðîòÿãîì
áàãàòüîõ ðîê³â çàéìàº âîñüìå ì³ñöå ñåðåä 100 íàéâ³äîì³øèõ áðåí-
ä³â ñâ³òó18.

Ñëàáê³ ñòîðîíè êîìïàí³¿. Ïî-ïåðøå, êîìïàí³¿ âëàñòèâà âèñîêà
îïåðàö³éíà âàðò³ñòü. Ïî-äðóãå, ó í³é â³äáóâàþòüñÿ äóæå øâèäê³
çì³íè â åøåëîí³ òîï-ìåíåäæìåíòó. Ïî-òðåòº, âèñîêîâèòðàòí³
òåìàòè÷í³ ïàðêè âàðò³ñòþ äî 1,8 ìëðä äîë. ÑØÀ ìàþòü ò³ëüêè
16 àòðàêö³îí³â. Ïî-÷åòâåðòå, íà ôàáðèêàõ, äå âèðîáëÿþòüñÿ ñóïóò-
í³ ïðîäóêòè êîìïàí³¿ Disney, íàÿâí³ íåçàäîâ³ëüí³ óìîâè ïðàö³.
Ïî-ï’ÿòå, ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âåëèêèìè ³íâåñ-
òèö³ÿìè ç âèñîêîþ ÷àñòêîþ ðèçèêó. Ïî-øîñòå, òàðãåòèíãîâà àóäè-
òîð³ÿ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ïåðåâàæíî ç ä³òåé òà ¿õí³õ ìàòåð³â, º äî-
ñèòü îáìåæåíîþ.

Ìîæëèâîñò³ êîìïàí³¿ Disney ìîæíà âèçíà÷èòè òàêîæ ÿê ¿¿ îñ-
íîâí³ ñòðàòåã³¿, ÿê³ âïðîäîâæ ðîê³â íàäàþòü ¿é êîíêóðåíòí³ ïåðå-
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âàãè ó áîðîòüá³ çà ñåãìåíòè ìåä³à-ðèíê³â ó ÑØÀ òà â ³íøèõ ÷àñ-
òèíàõ ñâ³òó:

 âîíà óñï³øíî ðîçâèâàºòüñÿ â ð³çíèõ ñåãìåíòàõ ðèíêó;
 ¿é âëàñòèâèé äîñêîíàëèé ³íâåíòàðíèé ìåíåäæìåíò;
 âîíà äáàº ïðî ðîçâèòîê ðèíêó ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ ó êðà¿íàõ, äå

¿¿ ïðèñóòí³ñòü ùå íå áóëà çàô³êñîâàíà;
 êîìïàí³ÿ çä³éñíþº ñòðàòåã³þ ùîäî çìåíøåííÿ îïåðàö³éíèõ

âèòðàò;
 äàëåêîãëÿäíîþ ñòðàòåã³ºþ êîìïàí³¿ º ñòàâêà íà ÷îòèðíàäöÿ-

òèð³÷íó ä³ñíå¿âñüêó ç³ðêó Ã. Ñ³ð³óñ, ÿêà ñòàëà íàéìîëîäøîþ çà
â³êîì ³ç ðåêîðäíèì âèïóñêîì äâîõ ï³ñåííèõ àëüáîì³â, êîæíèé ç
ÿêèõ ñòàâ «àëüáîìîì ¹ 1» ó ÷àðòàõ îäíîãî é òîãî æ ðîêó. Çà äàíè-
ìè àãåíòñòâà Alloy Media + Marketing, ó Ñïîëó÷åíèõ Øòàòàõ ï³ä-
ë³òêè é ìîëîäü âèòðàòèëè íà ¿õ ïðèäáàííÿ 51 ìëðä äîë. ÑØÀ çà ð³ê,
òîä³ ÿê ÷ëåíè ¿õí³õ ðîäèí – ùå äîäàòêîâî 170 ìëðä äîë. ÑØÀ çà
ð³ê. Òàê³ ïðèáóòêè äîïîìîãëè íå ëèøå ìóçè÷íîìó êàíàëó Disney
Music Channel, àëå é ìóçè÷í³é ³íäóñòð³¿ Ñïîëó÷åíèõ Øòàò³â ó
ö³ëîìó, ÿêà, ïî÷èíàþ÷è ç 1999 ð., âòðàòèëà 21,2 % ïðîäàæ³â, ùî
äîð³âíþº 11,5 ìëðä äîë. ÑØÀ çáèòê³â ó öüîìó ñåãìåíò³ ³íäóñòð³¿;

 äëÿ ïîêðàùåííÿ óïðàâë³ííÿ âñ³ìà âèðîáíè÷èìè ëàíêàìè ìå-
ä³à-³ìïåð³ÿ çàñòîñîâóº ñòðàòåã³þ «äîâãî¿ ëàâè ìåíåäæìåíòó», òîáòî
â íå¿ º â çàïàñ³ êâàë³ô³êîâàí³ êàäðè ìåíåäæåð³â, ÿê³ çàâæäè íàïî-
ãîòîâ³ çàì³íèòè òèõ, õòî íå âèòðèìóº çðîñòàþ÷èõ âèìîã êîìïàí³¿;

 ç òàêîþ ñàìîþ ìåòîþ â êîìïàí³¿ ä³º øêîëà ìåíåäæìåíòó ³
ï³äãîòîâêè – Disney School of Management and Training. Ïðîòå â
í³é íàãîëîñ ðîáèòüñÿ íà ï³äãîòîâö³ òà ïåðåêâàë³ô³êàö³¿ ìîëîäèõ
êàäð³â äëÿ êîìïàí³¿ Ä³ñíåé;

 ó â³äïîâ³äü íà ãëîáàëüíå çàíóðåííÿ ä³òåé òà ï³äë³òê³â (ÿê³
ñòàíîâëÿòü íå ò³ëüêè íèí³øíþ, à é ìàéáóòíþ àóäèòîð³þ Disney)
ó ìåðåæó ²íòåðíåò êîìïàí³ÿ àêòèâíî âïðîâàäæóº ñòðàòåã³þ îí-
ëàéíîâèõ ñàéò³â, óð³çíîìàí³òíþþ÷è ¿õí³é êîíòåíò, ðîáëÿ÷è ñïå-
ö³àëüíèé íàãîëîñ íà ñîö³àëüíèõ ³ãðàõ òà ³íøèõ îíëàéíîâèõ ðîç-
âàãàõ;

 ïðè öüîìó êîìïàí³ÿ íå çàáóâàº ïðî ïåðåâàãè ¿¿ òðàäèö³é-
íîãî êîíòåíòó é òîìó ïðèä³ëÿº áàãàòî óâàãè ðîçðîáö³ íîâèõ àò-
ðàêö³îí³â äëÿ ñòàðèõ òåìàòè÷íèõ ïàðê³â. Öÿ ñòðàòåã³ÿ çá³ëüøóº
ê³ëüê³ñòü ¿õ â³äâ³äóâà÷³â, çàëó÷àþ÷è ÿê íîâèõ, òàê ³ òèõ, õòî âæå
íå ðàç â³äâ³äóâàâ ïàðêè íà êøòàëò Ä³ñíåéëåíäó ó ÑØÀ, Ôðàíö³¿
òà ßïîí³¿, ïðîòå îõî÷å ïðèéäå ùå ðàç, ùîáè âèïðîáóâàòè íîâ³
àòðàêö³îíè.

Çàãðîçè, ç ÿêèìè ñòèêàºòüñÿ êîìïàí³ÿ Disney, ìàþòü ð³çíó
ïðèðîäó. Òóò ³ ïèòàííÿ ñîö³àëüíîãî ñïðÿìóâàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç
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óòðèìàííÿì íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿, ùî â óìîâàõ
ãëîáàëüíî¿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ êðèçè êîðåëþºòüñÿ ³ç ïðîáëå-
ìàìè ï³äâèùåííÿ/çíèæåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè òà ñêëàäíèìè ïðî-
öåñàìè ö³íîóòâîðåííÿ íà ïðàöþ ÿê òàêó.

Òóò ³ ïðîáëåìè áåçïåêè â³äâ³äóâà÷³â òåìàòè÷íèõ ïàðê³â ÷åðåç
òåðîðèçì. ²ç ä³ÿëüí³ñòþ òåìàòè÷íèõ ïàðê³â ïîâ’ÿçàíà íå ëèøå
áåçïåêîâà, à é åêîíîì³÷íà ñêëàäîâà ïðîáëåìè: âèñîêà êîíêóðåí-
ö³ÿ â ìåä³à-³íäóñòð³¿ â ö³ëîìó é ó ðèíêîâ³é í³ø³ òåìàòè÷íèõ ïàð-
ê³â çîêðåìà, ùî áåçïîñåðåäíüî ñòîñóºòüñÿ çàïåêëî¿ êîíêóðåíòíî¿
áîðîòüáè ³ç ñóïåðíèêàìè. Öå òàê³ òåìàòè÷í³ ïàðêè, ÿê  Paramount
Parks, Universal Studios Theme Parks òà Six Flags Theme Parks ³íøèõ
ìåä³à-³ìïåð³é.

Âàðòî òàêîæ ïàì’ÿòàòè, ùî ç îãëÿäó íà òåõíîëîã³÷íó ñêëàäîâó
ìåä³à-ðèíîê º âèñîêîâèòðàòíèì, îñê³ëüêè âèìàãàº ïîñò³éíîãî
çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³é, à öå îçíà÷àº âåëèê³ ô³íàíñîâ³ âëèâàííÿ.

Òàêîæ ³ñíóþòü ³ ïîë³òèêî-³íñòèòóö³éí³ àñïåêòè çàãðîç, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ³ç ïîë³òèêîþ óðÿäó â ãàëóç³ ìåä³à, ä³ÿëüí³ñòþ Ôåäåðàëüíî¿
êîì³ñ³¿ ç³ çâ’ÿçêó (Federal Communications Commission (FCC); ÑØÀ)
òîùî.

Îá’ºêòèâíî îö³íþþ÷è ðåçóëüòàòè SWOT-àíàë³çó, ìè ñõèëÿº-
ìîñÿ äî äóìêè, ùî ó êîìïàí³¿ Disney ïåðåâàæàþòü ïîçèòèâí³ òåí-
äåíö³¿ ðîçâèòêó. Ïðî öå ñâ³ä÷èòü òàêîæ ³ àíàë³ç ¿¿ íàéíîâ³òí³øèõ
àíòèêðèçîâèõ ñòðàòåã³÷íèõ êîíöåïö³é òà ñòðàòåã³é ðîçâèòêó, â
ÿêèõ âáà÷àºòüñÿ çãóðòîâàíà ñï³âïðàöÿ òîï-ìåíåäæìåíòó ³ç ñåðåä-
íüîþ ìåíåäæåðñüêîþ ëàíêîþ ö³º¿ ìåä³à-³ìïåð³¿.

Ïðîäîâæóþ÷è òðàäèö³¿ çàñíîâíèê³â êîìïàí³¿, âîíè ïîñò³éíî

äáàþòü ïðî íàðîùóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó áðåíäà Disney. Ó

êðèçîâèé 2008 ð³ê êîìïàí³ÿ âäàºòüñÿ äî ñòðàòåã³¿ «äðóæíüîãî ìå-

íåäæìåíòó», ïðîïîíóþ÷è, íàïðèêëàä, òèì â³äâ³äóâà÷àì ¿¿ êóðîðò³â,

ó êîãî â³äïî÷èíîê çá³ãñÿ ³ç äíåì íàðîäæåííÿ, îäíó í³÷ ó ãîòåë³

ïðîâåñòè áåçêîøòîâíî. Ö³é ñòðàòåã³¿ ïåðåäóâàëà âåëèêà ðåêëàìíà

êàìïàí³ÿ. ²íøà ñòðàòåã³ÿ â öüîìó æ íàïðÿì³ áóëà òåæ ïîçèòèâ-

íî ñïðèéíÿòà ïðèõèëüíèêàìè â³äïî÷èíêó â ãîòåëÿõ, ùî íàëå-

æàòü êîìïàí³¿ Disney: çíèæêè íà ïåðåáóâàííÿ â íèõ 2010 ð. áóëè

äî 40 %.
²ííîâàö³éíîþ â ãàëóç³ ðîçâàã òà â³äïî÷èíêó ñòàëà ñòðàòåã³ÿ

â³äêðèòòÿ êðó¿ç³â â àêâàòîð³¿ Êàðèáñüêèõ îñòðîâ³â íà äâîõ ä³ñíå-
¿âñüêèõ îêåàíñüêèõ ëàéíåðàõ «The Disney Dream» òà «The Disney
Fantasy». Âîíà çíàìåíóº òàêîæ äèâåðñèô³êàö³þ êîìïàí³¿ Disney ó
íîâ³ ñåãìåíòè ³íäóñòð³é: ïðèäáàííÿ êðó¿çíèõ ëàéíåð³â òà ïîñè-
ëåííÿ êîíêóðåíö³¿ â öàðèí³ òðîï³÷íèõ êðó¿ç³â.
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Ãîëîâíèì ñóïåðíèêîì êîìïàí³¿ Disney ìîæíà ââàæàòè ³íøó
ïîòóæíó ìåä³à-³ìïåð³þ Time Warner, Inc.19 Ïðè÷îìó êîíêóðåíòíà
áîðîòüáà ì³æ íèìè òî÷èòüñÿ íå ò³ëüêè ó ñåêòîðàõ íàö³îíàëüíîãî
ìåðåæåâîãî òà êàáåëüíîãî é ñóïóòíèêîâîãî òåëåáà÷åííÿ, íå ò³ëü-
êè â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, à é ó öàðèí³ òåìàòè÷íèõ ïàðê³â ³ ïàð-
ê³â ðîçâàã (äèâ. òàáë. 1).

Ï³äðîçä³ë ìåä³à-³ìïåð³¿ News Corp. Ðóïåðòà Ìåðäîêà – Fox
Entertainment Group – òàêîæ º ñèëüíèì ñóïåðíèêîì ä³ñíå¿âñüêèõ
òåëåâ³ç³éíèõ ìåðåæ, îñê³ëüêè ìàº íå ò³ëüêè ïîïóëÿðí³ øîó íà êàíà-
ëàõ Fox, òàê³ ÿê «Ally McBeal», à é ïðàâà íà òðàíñëÿö³þ ìàò÷³â Íà-
ö³îíàëüíî¿ ôóòáîëüíî¿ ë³ãè ÑØÀ, ùî êèäàº âèêëèê êîìïàí³¿
Disney ó ñïîðòèâíîìó òåëåâ³ç³éíîìó ôîðìàò³, îñê³ëüêè ¿¿ ñïîðòèâ-
íèé òåëåêàíàë ESPN âïðîäîâæ äåñÿòèë³òü çàëèøàâñÿ ãîëîâíèì
ñïîðòèâíèì êàíàëîì ÑØÀ. Ãëîáàëüíà ìåä³à-³ìïåð³ÿ Ðóïåðòà Ìåð-
äîêà â³äçíà÷àºòüñÿ àãðåñèâíèìè ñòðàòåã³ÿìè äèâåðñèô³êàö³¿, ùî,
çîêðåìà, çíàéøëî ÿñêðàâèé ïðîÿâ ó ïðèäáàíí³ ãîëîâíî¿ ô³íàíñîâî¿
ãàçåòè ÑØÀ «The Wall Street Journal» òà ³íäåêñó Dow Jones20.

Òîæ ñóïåðíèêè êîìïàí³¿ Disney  àêòèâíî ä³þòü ó ð³çíèõ ñåã-
ìåíòàõ ñåêòîð³â ìåä³à òà ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é,
à êîëè âèíèêàº åêîíîì³÷íà äîö³ëüí³ñòü, òî ìîæóòü ñòâîðþâàòè ³
àëüÿíñè ç êîíêóðåíòàìè. Òàê ñàìî ÷èíèòü ³ Disney (äèâ. òàáë. 2).

Íàïðèêëàä, Disney òà ³íøà ïîòóæíà ìåä³à-³ìïåð³ÿ Viacom, âëàñ-
íèöÿ äèòÿ÷îãî òåëåêàíàëó Nickelodeon, ðàçîì ïëàíóþòü çàõîïèòè
÷àñòêó ðèíêó ìîá³ëüíèõ ³ãîð ÿê òàêîãî, ùî ïåðåáóâàº íà ï³äéîì³.

Ò À Á Ë È Ö ß  1. Ãîëîâí³ êîíêóðåíòè êîìïàí³¿ Disney

Íàçâà Ôîðìà îðãàí³çàö³¿ Ñåêòîð êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè

Time Warner, Inc. Ìåä³à-³ìïåð³ÿ Íàö³îíàëüíå ìåðåæåâå, êàáåëüíå
³ ñóïóòíèêîâå òåëåáà÷åííÿ; òå-
ìàòè÷í³ ïàðêè òà ïàðêè ðîçâàã

Fox Entertainment
Group

Ï³äðîçä³ë ìåä³à-³ìïåð³¿
News Corp. Ðóïåðòà
Ìåðäîêà

Òåëåâ³ç³éí³ ìåðåæ³, òåëåâ³ç³éí³
ïðîãðàìè, çîêðåìà ñïîðòèâíîãî
ôîðìàòó

Ò À Á Ë È Ö ß  2. Îá’ºäíàí³ ïîòóæíîñò³ êîìïàí³¿ Disney òà ¿¿ êîíêóðåíò³â

Êîíêóðåíò Ôîðìà îðãàí³çàö³¿ Ñåêòîð ñï³âïðàö³ ç êîìïàí³ºþ Disney

Äèòÿ÷èé òåëåêàíàë
Nickelodeon

Âõîäèòü äî ìåä³à-
³ìïåð³¿ Viacom

Ðèíîê ìîá³ëüíèõ ³ãîð

Sony Electronics ßïîíñüêà êîìïàí³ÿ 3D-ïðèñòðî¿ äëÿ äîìàøíüîãî
ïåðåãëÿäó ô³ëüì³â
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Nickelodeon çàïóñòèâ ìîá³ëüíó âåðñ³þ ñàéòà addictinggames.com
äëÿ iPhone’³â òà iPod’³â ï³ä íàçâîþ Addicting Games iNetwork. Òîä³
ÿê Disney îãîëîñèâ ïðî ñòâîðåííÿ âîñüìè ìîá³ëüíèõ ³ãîð äëÿ iPhone,
Android, Blackberry òà Java/Brew. ßê ÷³òêî âèìàëüîâóºòüñÿ ç³
ñòðàòåã³é îáîõ êîìïàí³é, ñòàâêà íà âèñîêîÿê³ñíèé êîíòåíò òà ³í-
íîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ çàáåçïå÷óº êîìåðö³éíèé óñï³õ.

Âçàãàë³ êîìïàí³ÿ Disney íèí³ º îäíèì ³ç íàéá³ëüøèõ ãðàâö³â
íà ðèíêó ñîö³àëüíèõ ³ãîð, ùî åêñïîíåíòíî çðîñòàº. Âîíà ïðè-
äáàëà çà 763 ìëí äîë. ÑØÀ êîìïàí³þ ñîö³àëüíèõ ³ãîð Playdom,
â³äîìó ³ãðàìè íà êøòàëò Social City, Sorority Life òà Market Street.
2010 ð. â ³ãðè Playdom ãðàëè ïîíàä 42 ìëí ãðàâö³â íà ì³ñÿöü.
Âîíà çàéìàëà ÷åòâåðòå ì³ñöå ñåðåä ïîñòà÷àëüíèê³â ñîö³àëüíèõ
³ãîð ó Facebook ³ ïåðøå ì³ñöå – ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ MySpace.
Ñòðàòåã³ÿ Disney – ÿêíàéøâèäøå äîëó÷èòèñÿ äî öüîãî ³íòåðàê-
òèâíîãî á³çíåñó, ïîâ’ÿçàíîãî ç áóìîì íîâèõ ìåä³à, îñê³ëüêè, çà
ï³äðàõóíêàìè åêñïåðò³â, ÷åðåç òðè ðîêè â³í ìàòèìå âàðò³ñòü á³ëüøó,
í³æ 1,5 ìëðä äîë. ÑØÀ.

Çàäëÿ âòðèìàííÿ ïðîâ³äíî¿ ïîçèö³¿ ó ñôåð³ íîâèõ ìåä³à ä³ñ-

íå¿âñüêà ìåä³à-³ìïåð³ÿ éäå íà àëüÿíñè íå ëèøå ç â³ò÷èçíÿíèìè, à

é çàðóá³æíèìè êîðïîðàö³ÿìè. Òàê, ï³äðîçä³ë êîìïàí³¿ Disney –

Walt Disney Studios – òà âñåñâ³òíüî â³äîìà ÿïîíñüêà êîìïàí³ÿ Sony

Electronics îá’ºäíàëè çóñèëëÿ, ùîáè ñòâîðèòè ó ÑØÀ òà çàïóñòè-

òè ó ïðîäàæ 2010 ð. 3D-ïðèñòðî¿ äëÿ äîìàøíüîãî ïåðåãëÿäó ô³ëü-

ì³â. Äëÿ öüîãî áóâ îáðàíèé ä³ñíå¿âñüêèé õ³ò 2010 ð. – ô³ëüì

«Àë³ñà â Êðà¿í³ ×óäåñ». Ïîºäíàííÿ âèðîáëåíèõ Sony 3D BRAVIA

HDTV (òðüîõâèì³ðíîãî òåëåïðèéìà÷à ç âèñîêîþ ÷³òê³ñòþ çîáðà-

æåííÿ) òà îäíîãî ç íàéóñï³øí³øèõ ê³íîô³ëüì³â Walt Disney Studios

ó ôîðìàò³ 3D ÿêíàéêðàùå äåìîíñòðóþòü ñòðàòåã³þ ïåðåâàã ïîºä-

íàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà âèñîêîÿê³ñíîãî êîíòåíòó, ùî

ãàðàíòóº âèñîêèé ïîïèò ³ â³äïîâ³äí³ ïðèáóòêè äëÿ Sony òà Disney.
Òîæ, ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìêè àíàë³çó àíòèêðèçîâèõ ñòðàòåã³÷íèõ

êîíöåïö³é òà ñòðàòåã³é ó ïîñòêðèçîâèé ïåð³îä ó ñåêòîð³ ìåä³à
òà ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè
(ÿêèé, íà äóìêó ðÿäó çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ, º ëèøå
íåòðèâàëèì ïåð³îäîì ïåðåä íîâîþ õâèëåþ ãëîáàëüíî¿ êðèçè),
ìîæíà ä³éòè íàñòóïíèõ âèñíîâê³â. Ñïåöèô³êà ðîçãëÿíóòèõ ìåä³à-
³ìïåð³é, ùî ïîëÿãàº ó ïîñò³éí³é äèâåðñèô³êàö³¿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³,
íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà ç âèðîáíèöòâîì âèñîêîÿê³ñíîãî ð³çíîìà-
í³òíîãî êîíòåíòó, ÿêèé çàáåçïå÷óº øâèäêî çðîñòàþ÷³ ïîòðåáè
ñïîæèâà÷³â, êîòð³ âèêîðèñòîâóþòü ÿê ñòàð³, òàê ³ íîâ³ ìåä³à, ñî-
ö³àëüí³ ìåä³à, ³íòåðàêòèâí³ ïðèñòðî¿, ãàäæåòè – óñ³ íîâ³òí³ äî-



4.4. Îñîáëèâîñò³ ëàòèíîàìåðèêàíñüêîãî ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîãî ïðîñòîðó…

ñÿãíåííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ äóìêè. Ïåðåìàãàº òîé, õòî ïåðøèì óëîâèòü 
òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éí³é ñôåð³ òà ïîºäíàº ¿õ ³ç ð³çíîìàí³òíèì êîíòåíòîì, 
ÿêèé çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ìàéæå âñ³õ â³êîâèõ êàòå-
ãîð³é, ñîö³àëüíèõ ãðóï, îñâ³òíüîãî ñòàòóñó òà ð³çíèõ íàö³îíàëü-
íèõ ³ êóëüòóðíèõ ïðèíàëåæíîñòåé íèí³øíüîãî ãëîáàë³çîâàíîãî 
ñâ³òó. Ïðàêòèêà ìåä³à-³ìïåð³é òà ³íòåðíåò-ðåñóðñ³â äîâîäèòü, ùî 
ïîäîëàííÿ íàö³îíàëüíèõ êîðäîí³â, à îòæå, é îïàíóâàííÿ âñå íîâèõ 
³ íîâèõ ðèíê³â òà ðèíêîâèõ í³ø íå âèêëèêàº òðóäíîù³â ó äîáó 
ãëîáàë³çàö³¿, ðîçâèòêîâ³ ÿêî¿ âîíè çíà÷íîþ ì³ðîþ ñïðèÿþòü. Ïî-
ñò³éíà óâàãà äî ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ ÿê òîï-ìåíåäæåð³â, òàê ³ 
³íøèõ ìåíåäæåðñüêèõ ëàíîê, ïîøóêè êðåàòèâíî ìèñëÿ÷èõ êåð³â-
íèê³â òà çàëó÷åííÿ ìîëîä³, ÿêà â åïîõó ²íòåðíåòó ÷àñòî âèïåðå-
äæàº ïîïåðåäí³ ïîêîë³ííÿ â ðîçóì³íí³ ïîòðåá «ïîêîë³ííÿ òðåòüîãî 
òèñÿ÷îë³òòÿ», ïîçèòèâíî âïëèâàþòü íà åêîíîì³÷íå òà ô³íàíñîâå 
ñòàíîâèùå ÿê îêðåìèõ ìåä³à-³ìïåð³é, òàê ³ âñüîãî ìåä³à-ñåêòîðó 
â ö³ëîìó â íèí³øí³é áóðõëèâèé ³ áàãàòî â ÷îìó íåïðîãíîçîâàíèé 
÷àñ ãëîáàëüíî¿ êðèçè.
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