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4.6. ÍÎÂÈÉ ÌÅÃÀÒÐÅÍÄ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÎ¯ ÁÎÐÎÒÜÁÈ
Ó ÌÅÐÅÆ² ²ÍÒÅÐÍÅÒ: ÑLOUD COMPUTING

Ó öüîìó ï³äðîçä³ë³ àíàë³çóºòüñÿ âèíèêíåííÿ íîâîãî òåõíîëî-
ã³÷íîãî ìåãàòðåíäó – cloud computing, ÿêèé âèêîðèñòîâóº ìåðåæó
²íòåðíåò òà öåíòðàëüí³ â³ääàëåí³ ñåðâåðè äëÿ ï³äòðèìêè äàíèõ òà
àïë³êàö³é. Âèçíà÷àþòüñÿ ïàðàäèãìàëüíèé çñóâ äî cloud computing
òà éîãî âïëèâ íà òàê³ ð³çí³ ï³äêàòåãîð³¿ êîìï’þòåðíî¿ ³íäóñòð³¿,
ÿê ñîôòâåðí³ êîìïàí³¿, ïðîâàéäåðè ³íòåðíåò-ïîñëóã òà âèðîáíè-
êè õàðäâåðó. Äîñë³äæóºòüñÿ íîâèé âèòîê êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè
ì³æ ãëîáàëüíèìè êîìïàí³ÿìè ñôåðè ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Îñòàíí³ ê³ëüêà ðîê³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòíî¿

áîðîòüáè ó ñåêòîðàõ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè ñôåðè ³íôîðìàö³éíèõ òà

³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íàâêîëî íîâîãî ìåãà-

òðåíäó, ïîâ’ÿçàíîãî ç ðîçâèòêîì ³íòåðíåò-ïîñëóã, – cloud compu-
ting. Îñê³ëüêè öåé ìåãàòðåíä çîâñ³ì íîâ³òí³é, ââàæàºìî çà íåîá-

õ³äíå çðîáèòè ê³ëüêà ââ³äíèõ ðåìàðîê ùîäî öüîãî ôåíîìåíó.

Àäæå â³ä ïðîÿñíåííÿ éîãî òåõíîëîã³÷íîãî çì³ñòó çàëåæèòü á³ëüø

ãëèáîêå ðîçóì³ííÿ, ùî öå îçíà÷àº äëÿ âåäåííÿ ñó÷àñíîãî á³çíå-

ñó. Íàãàëüíî âàæëèâèì º ç’ÿñóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â ðàç³

àêòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ cloud computing ó ð³çí³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³:

ïî÷èíàþ÷è â³ä IÒ-ï³äðîçä³ë³â áóäü-ÿêèõ ï³äïðèºìñòâ òà íàóêîâèõ

óñòàíîâ ³ çàê³í÷óþ÷è ðîçâèòêîì IÒ-ñåêòîð³â ö³ëèõ êðà¿í ³ ðåã³î-

í³â. Íàäòî öå çà÷³ïàº ³íòåðåñè ãëîáàëüíèõ ë³äåð³â êîìï’þòåðíèõ

òà òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã, êîíêóðåíòíà áîðîòüáà ì³æ ÿêèìè

íàáóâàº ñòð³ìêîãî çàãîñòðåííÿ, ó òîìó ÷èñë³ é çà âèêîðèñòàííÿ

ðåñóðñ³â ìåðåæ³ ²íòåðíåò.
Ïîíÿòòÿ «cloud computing» – íàñò³ëüêè íîâå, ùî êîëè 2009 ð.

êîìïàí³ÿ VersionOne ïðîâîäèëà äîñë³äæåííÿ, áóëî ç’ÿñîâàíî, ùî
41 % ïðîôåñ³îíàë³â ³íôîðìàö³éíîãî á³çíåñó âèùîãî ð³âíÿ íå
çíàº, ùî òàêå cloud computing, à äâ³ òðåòèíè ïðîôåñ³îíàë³â âè-
ùîãî ð³âíÿ ó ñôåð³ ô³íàíñ³â ïëóòàëèñÿ ó ïîÿñíåíí³ öüîãî ïîíÿòòÿ.

Òåðì³í «cloud computing» âèíèê â àíãëîìîâíîìó íàóêîâîìó
ñåðåäîâèù³ ê³ëüêà ðîê³â òîìó. Îñü ÷îìó â óêðà¿íñüêèõ ïåðåêëà-
äàõ öåé òåðì³í ùå íå íàáóâ óñòàëåíîñò³ òà ìàº ñóòòºâ³ ðîçá³æ-
íîñò³. Öå òîé âèïàäîê, êîëè íàóêîâö³, à òàêîæ ïðàêòèêè – êîì-
ï’þòåðíèêè, òåëåêîìóí³êàö³éíèêè òà ³íòåðíåò-ïðîâàéäåðè, à ðà-
çîì ç íèìè ³ æóðíàë³ñòè, ÿê³ ïèøóòü ïðî â³äïîâ³äí³ á³çíåñè, ùå
íå ä³éøëè îäíîñòàéíîñò³ ùîäî â³äïîâ³äíîãî â³äòâîðåííÿ òåðì³íà
«cloud computing» óêðà¿íñüêîþ ìîâîþ. Îäí³ íàóêîâö³ ïðîïîíó-
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þòü ïåðåêëàäàòè öåé òåðì³í ÿê «õìàðí³ îá÷èñëåííÿ», ³íø³ – ÿê
«õìàðîâ³ îá÷èñëåííÿ», ìàþ÷è íà óâàç³, ùî íà ñëåíç³ êîìï’þ-
òåðíèê³â òà ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â «õìàðîþ» ìåòàôîðè÷íî íà-
çèâàþòü ìåðåæó ²íòåðíåò, ÿêà ïðèõîâóº çàáåçïå÷åííÿ, ç ÿêèì ïðà-
öþº36. Òîìó âîíè ââàæàþòü, ùî äîðå÷íî ãîâîðèòè ³ ïèñàòè ñàìå
«õìàðîâ³ îá÷èñëåííÿ». À îò ³íø³ óêðà¿íñüê³ äîñë³äíèêè âèêîðèñ-
òîâóþòü, íàïðèêëàä, äåñêðèïòèâí³ âàð³àíòè ïåðåêëàäó, ÿê-îò – «îá-
÷èñëåííÿ ó õìàðàõ», äå ñëîâî «õìàðà» âæå âæèâàºòüñÿ ó ìíîæèí³.
Íà óêðà¿íñüêèõ ³íòåðíåò-ôîðóìàõ òî÷èòüñÿ ãîñòðà äèñêóñ³ÿ ç
öüîãî ïðèâîäó. Ïðîïîíóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ ïåðåêëàäè, àâòîðè
ÿêèõ âäàþòüñÿ äî ³íøèõ ïåðåêëàäàöüêèõ ïðèéîì³â: íàìàãàþòüñÿ
àáî íàäàòè ó ïåðåêëàä³ íàáëèæåíèé åêâ³âàëåíò ïîíÿòòÿ, àáî çà-
ñòîñóâàòè òðàíñêîäóâàííÿ ìåòàôîðè ç åêñïë³êàö³ºþ ä³ºñë³âíî¿
ôîðìè. Çîêðåìà, ³ñíóþòü òàê³ ïåðåêëàäè «cloud computing», ÿê «çà-
õìàðåíå âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåð³â», «çàõìàðåíå êîìï’þòóâàí-
íÿ», «â³ääàëåíà îáðîáêà äàíèõ», «õìàðîâà îáðîáêà», «õìàðîâå îá-
÷èñëåííÿ», «õìàðîâà òåõíîëîã³ÿ», «õìàðîâà ³íôîðìàö³éíà òåõíî-
ëîã³ÿ» òîùî37. Àâòîðè óêðà¿íîìîâíî¿ «Â³ê³ïåä³¿» òåæ âåäóòü ³ç
öüîãî ïðèâîäó äèñêóñ³þ, ³ ñåðåä ³íøèõ âàð³àíò³â òåðì³í «cloud
computing» ïåðåêëàäàºòüñÿ ÿê «õìàðîïîä³áí³ îá÷èñëåííÿ» òà «îá-
÷èñëåííÿ ó õìàð³»38. Äî ðå÷³, ³ â ðîñ³éñüê³é íàóö³ âèíèêëè ïîä³á-
í³ ïðîáëåìè ç ïåðåêëàäîì öüîãî àíãëîìîâíîãî òåðì³íà. «Ñloud
computing» òàì ïåðåêëàäàºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ïðîñòîãî ìåòî-
í³ì³÷íîãî êàëüêóâàííÿ, ÿê «îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ», öåé ïåðåêëàä º
íàáëèæåíî-åêâ³âàëåíòíèì. Ïðîïîíóºòüñÿ òàêîæ ³ äåñêðèïòèâíèé
âàð³àíò ïåðåêëàäó «âû÷èñëåíèÿ â îáëàêå», äå çàä³ÿíà ìåòàôîðà
«îáëàêî», ÿêà ³ â óêðà¿íñüêîìó ïåðåêëàä³ âèñòóïàº â îäíèí³.
Ç’ÿâèëèñÿ é ïîõ³äí³ â³ä öüîãî òåðì³íà: «îáëà÷íûå òåõíîëîãèè»
òîùî. Îñê³ëüêè öåé òåðì³í ïîêè ùî íå çíàéøîâ îñòàòî÷íîãî íàó-
êîâîãî ïåðåêëàäó â óêðà¿íñüê³é íàóö³, ìè âèð³øèëè çà äîö³ëüíå ó
íàø³é ñòàòò³ êîðèñòóâàòèñÿ éîãî àíãë³éñüêèì îðèã³íàëîì, ïðîÿñ-
íèâøè ïðè öüîìó, ïî ìîæëèâîñò³, ò³ çíà÷åííÿ, ÿê³ â íüîãî âêëà-
äàþòüñÿ çàðóá³æíèìè é â³ò÷èçíÿíèìè â÷åíèìè.

Ó ÷îìó æ ïîëÿãàº éîãî ³ííîâàö³éí³ñòü? Çàñòîñóâàííÿ cloud
computing äàº ìîæëèâ³ñòü ìàñøòàáóâàòè ô³çè÷í³ ðåñóðñè (íàïðè-
êëàä ïðîöåñîð ³ äèñêîâèé ïðîñò³ð) ³ íàäàâàòè äî íèõ äîñòóï ÷åðåç
ìåðåæó ²íòåðíåò. Ïðè öüîìó îáðîáêà ³ çáåðåæåííÿ äàíèõ ðîçãëÿ-
äàþòüñÿ ÿê ïîñëóãà.

Îäí³ åêñïåðòè ââàæàþòü, ùî âïëèâ öüîãî òðåíäó ìîæå áóòè
ïîð³âíÿííèì ³ç çàïðîâàäæåííÿì ³ øâèäêèì ðîçâèòêîì åëåêòðîííî¿
êîìåðö³¿. ²íø³ âáà÷àþòü, ùî cloud computing óçàãàë³ ñòàíå òèì
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òåõíîëîã³÷íèì òðåíäîì, ÿêèé ó ìàéáóòíüîìó âèçíà÷àòèìå ðîçâè-
òîê ïðîìèñëîâîñò³ â ö³ëîìó.

Ó ïðèíöèï³ òå, ùî çàêëàäåíî ó êîíöåïö³¿, – íå íîâà ³äåÿ,
ïðîòå ñàìå íèí³ ñòàëî ìîæëèâèì ùå åôåêòèâí³øå îðãàí³çîâóâàòè
äîñòóï äî ñï³ëüíèõ ðåñóðñ³â çàâäÿêè ðîçâèòêó òåõíîëîã³é ñåðâåð-
íî¿ â³ðòóàë³çàö³¿. Ï³ä â³ðòóàë³çàö³ºþ ðîçóì³ºòüñÿ àáñòðàãóâàííÿ
â³ä ô³çè÷íèõ ðåñóðñ³â. Âîíà â³äîêðåìëþº êîíêðåòíó òåõíîëîã³þ
â³ä ¿¿ ïåðâ³ñíîãî òà ðåàëüíîãî ñåðåäîâèùà ³ íàäàº ¿¿ êîðèñòóâà÷àì
ó â³ðòóàëüíîìó âèãëÿä³. Êîìïîíåíòè, ùî â³äïîâ³äàþòü çà ïåðå-
òâîðåííÿ ðåàëüíèõ ðåñóðñ³â ó â³ðòóàëüí³, ìàþòü íàçâó «ã³ïåðâ³-
çîð» ÷è «ìîí³òîð â³ðòóàëüíî¿ ìàøèíè». ²ñíóº áàãàòî òèï³â â³ðòóà-
ë³çàö³¿: â³ä â³ðòóàë³çàö³¿ ïðèñòðî¿â çáåðåæåííÿ, â³ðòóàë³çàö³¿ ìå-
ðåæ³, â³ðòóàë³çàö³¿ äîäàòê³â (â³ðòóàë³çàö³¿ ïðîöåñ³â) ³ â³ðòóàë³çàö³¿
ñåðâåð³â äî â³ðòóàë³çàö³¿ íàñò³ëüíèõ ñèñòåì (â³ðòóàë³çàö³¿ äîñòóïó).
Íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèì âèäîì òåõíîëîã³¿ â³ðòóàë³çàö³¿ íèí³ º
â³ðòóàë³çàö³ÿ ñåðâåð³â.

ßêùî íîâèé òåõíîëîã³÷íèé ìåãàòðåíä ìàº âåëè÷åçíèé ïîòåí-

ö³àë ùîäî çì³íè ìîäåëåé, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ôóíêö³îíóâàííÿì ³íôîð-

ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íå ëèøå â åêîíîì³ö³, à é ó íàóö³, â³í ìàº

áóòè ðîçãëÿíóòèì, íà íàøó äóìêó, ç îãëÿäó íà òå, ùî íàéá³ëüøå

õâèëþº á³çíåñîâó òà íàóêîâó ñï³ëüíîòè: ïî-ïåðøå, ç îãëÿäó íà

éîãî âïëèâ íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òèõ ÷è ³íøèõ ñóá’ºêò³â

á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, à ïî-äðóãå, – ç ïîãëÿäó

áåçïåêè âèêîðèñòàííÿ öèõ òåõíîëîã³é.
Ïðî õìàðí³ îá÷èñëåííÿ ïèøóòü ³ ê³áåðíåòèêè, ³ ñïåö³àë³ñòè ó

ãàëóç³ òåëåêîìóí³êàö³é ³ á³çíåñ³â ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ åêîíîì³ñòè. Ñàìà
êîíô³ãóðàö³ÿ öüîãî ôåíîìåíó çàëó÷àº äî éîãî îïèñó òà àíàë³çó
äîñë³äíèê³â (ïðàêòèê³â ³ òåîðåòèê³â), êîòð³ ïðàöþþòü ó ãàëóç³ ÿê
òåõí³÷íèõ, òàê ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ äèñöèïë³í, ñåðåä ÿêèõ
Ô. Àëüòàô, Ï. Áåððîóç, Ï. Â³í³ç³à, Äæ. Ãàëàíòå, Äæ. Äæèëåí,
Ê. Äîêòîðîó, Á. Åéíãîðí, Î. Êîñèâ÷åíêî, Ô. Êëþ¿ñ, Ð. Ì³ñòåðç,
ª. Ñàòüÿäàñ, Ð. Ñòîëëìåí, ². Òîððåñ39. Â Óêðà¿í³ äî ö³º¿ òåìè
çâåðòàëèñÿ Â. Àêñàê, Æ. Áåçï’ÿò÷óê, ². Âðåäå, Ò. Áîíäàðåíêî òà
³íø³ íàóêîâö³. Äî âèâ÷åííÿ ñóòíîñò³ òà ð³çíîìàí³òíèõ åôåêò³â
õìàðíèõ îá÷èñëåíü, à òàêîæ äî ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè ïèòàíü
êîìåðö³àë³çàö³¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò äîëó÷àþòüñÿ ñïåö³àë³ñòè ç ³íôîð-
ìàö³éíî¿ òà äåðæàâíî¿ áåçïåêè, ïðàâíèêè, ïîë³òîëîãè ³ ñîö³îëîãè.

Óâàæíî â³äñòåæóþ÷è òåõíîëîã³÷íèé ñåêòîð ñâ³òîâî¿ åêîíîì³-
êè, ùî áóðõëèâî çðîñòàº ïðîòÿãîì ÷âåðòüñòîð³÷÷ÿ, âèâ÷àþ÷è
òåíäåíö³¿, ÿê³ âèíèêàþòü ³ íàáóâàþòü âèçíà÷íîãî õàðàêòåðó äëÿ
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ðîçâèòêó âñüîãî ãëîáàë³çîâàíîãî ñâ³òó, ìîæíà ç âåëèêîþ ì³ðîþ
óïåâíåíîñò³ ñòâåðäæóâàòè, ùî, ïîïðè ãîñòðó êîíêóðåíö³þ, ÿêà â
íüîìó òî÷èëàñÿ é òî÷èòüñÿ ³ ïðè÷èíè ÿêî¿ ìàþòü ÿê çàãàëüíî-
åêîíîì³÷íèé õàðàêòåð, òàê ³ âóçüêîãàëóçåâó ñïåöèô³êó, â ö³ëîìó
îñòàíí³ ï’ÿòíàäöÿòü ðîê³â ìîæíà áóëî á íàçâàòè «ðîêàìè ïîð³â-
íÿíîãî ñïîêîþ», êîëè â êîæíîãî çíà÷íîãî ãðàâöÿ öüîãî ñåêòîðó
áóëà âëàñíà «í³øà», òîáòî á³ëüø-ìåíø óñòàëåíèé íàïðÿì òåõíî-
ëîã³÷íèõ ³íòåðåñ³â ³ ðîçâèòêó, ÿê-îò òåëåêîìóí³êàö³¿, ñîôòâåð
(ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ), õàðäâåð (÷è «çàë³çî» íà ñëåíç³ êîìï’þ-
òåðíèê³â) òîùî.

Áåçïåðå÷íî, çàâæäè ñïîñòåð³ãàëèñÿ â³éíè ì³æ êîíêóðåíòàìè
âñåðåäèí³ ãàëóç³ òà ó ñïîð³äíåíèõ ãàëóçÿõ, â³äáóâàëèñÿ çëèòòÿ ³
ïîãëèíàííÿ, éøëè ïðîöåñè êîíöåíòðàö³¿ òà äèâåðñèô³êàö³¿ òîùî.
Ïîïðè âñ³ ³ííîâàö³éí³ ïåðåòâîðåííÿ, ñåðåä ÿêèõ åêñïîíåíòíèé
ðîçâèòîê ìåðåæ³ ²íòåðíåò âåäå ïåðåä, äî ÿêîãî íàìàãàëèñÿ çà-
ëó÷èòèñÿ áëèçüê³ é äàëåê³ â³ä íüîãî êîìïàí³¿ ãàëóçåé ìåä³à òà ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ðèíîê ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íàáóâ âèðàçíî îêðåñëåíî¿ êîíô³ãóðà-
ö³¿. Ñàìå çàâäÿêè ³ííîâàö³éíîìó ðîçâèòêó òåõíîëîã³é, ïîâ’ÿçàíèõ
ç ìåðåæåþ ²íòåðíåò, ç³ çðîñòàííÿì ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ âèñîêî-
øâèäê³ñíèõ êàíàë³â ï³äêëþ÷åííÿ äî íå¿, à òàêîæ ñòàá³ëüíîñò³
ðîáîòè ö³º¿ ìåðåæ³ ñòàº ðåàëüíîþ ìîæëèâ³ñòü ðîçâèòêó íîâîãî
òåõíîëîã³÷íîãî ìåãàòðåíäó cloud computing. Ö³ òåõíîëîã³¿ ìîæóòü
íàäàâàòè é óæå íàäàþòü ¿õ êîðèñòóâà÷àì áàãàòî ïîñëóã ³ ïåðåäáà-
÷àþòü òàê³ ïîíÿòòÿ: «ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ÿê ïîñëóãà», «âñå
ÿê ïîñëóãà», «³íôðàñòðóêòóðà ÿê ïîñëóãà», «ïëàòôîðìà ÿê ïîñëóãà»,
«äàí³ ÿê ïîñëóãà», «ðîáî÷å ì³ñöå ÿê ïîñëóãà» òîùî. Îá’ºäíóº âñ³
ö³ òåíäåíö³¿ áà÷åííÿ òîãî, ùî ìåðåæà ²íòåðíåò ìàº ìîæëèâîñò³
çàäîâîëüíèòè ïåðåâàæíó ê³ëüê³ñòü ¿¿ êîðèñòóâà÷³â ïîñëóãàìè â
îáðîáö³ ð³çíîìàí³òíèõ äàíèõ, íàäàíí³ ïîñëóã òîùî40.

×èñëåíí³ êîìïàí³¿ òà ³íäèâ³äóàëüí³ êîðèñòóâà÷³ ìåðåæ³ ²í-
òåðíåò ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó âæå êîðèñòóþòüñÿ äåÿêèìè ç íèõ.
Ïðèêëàäàìè íàéïîøèðåí³øèõ ïîñëóã cloud computing º «ïðîãðàìíå
çàáåçïå÷åííÿ ÿê ïîñëóãà» (SaaS – ñêîðî÷åííÿ â³ä àíãë. Software
as a Service). Öå é óæå ä³þ÷³ Google Applications «âåëåòíÿ» ³íòåð-
íåò-ïîøóêó – êîìïàí³¿ Google, à òàêîæ ñòâîðåíà íåþ âëàñíà
îïåðàö³éíà ñèñòåìà Chrome OS. Öå é íîâ³ òåõíîëîã³¿ ó ñôåð³ cloud
computing ã³ãàíòà êîìï’þòåðíîãî á³çíåñó – êîìïàí³¿ Microsoft,
ïðî ÿê³ ç íàòõíåííÿì ðîçïîâ³äàâ ñòóäåíòàì ³ âèêëàäà÷àì Íàö³î-
íàëüíîãî òåõí³÷íîãî óí³âåðñèòåòó «Êè¿âñüêèé ïîë³òåõí³÷íèé ³í-
ñòèòóò» ãîëîâà Microsoft Ñò³â Áàëìåð 5 ëèñòîïàäà 2010 ð. Â³í
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óçàãàë³ ïðèñâÿòèâ ñâîþ ïðîìîâó çíà÷åííþ cloud computing ³ ðîë³
éîãî êîìïàí³¿ â îïàíóâàíí³ íîâèìè òåõíîëîã³ÿìè: «Ó íàøîìó âè-
ïàäêó éäåòüñÿ ïðî òå, ùî ìè íàçèâàºìî òåõíîëîã³ÿìè Windows
Azure òà SQL Azure. “Azure” îçíà÷àº íåáî, õìàðó, áëàêèòü, ëàçóð,
ôðàíöóçüêîþ – Azure (àçþð). Ïðîòå àíãë³éñüêîþ öüîãî ñêàçàòè
íå ìîæíà. Òîìó ìè êàæåìî Azure (åæå). Windows Azure òà SQL
Azure îçíà÷àþòü ò³ çì³íè, ÿê³ ìè çä³éñíþºìî â ì³ðó ïåðåõîäó äî
“õìàðè”».

Ïðèíàã³äíî çàçíà÷èìî, ùî êîìïàí³ÿ Microsoft, îáèðàþ÷è äëÿ
îçíà÷åííÿ ñâî¿õ òåõíîëîã³é ôðàíöóçüêå ñëîâî «Azure», ç îäíîãî
áîêó, ï³øëà íà ð³äê³ñíèé äëÿ àíãëîìîâíèõ êîìïàí³é ìàðêåòèí-
ãîâèé êðîê, â³ääàþ÷è ïåðåâàãó íåàíãë³éñüê³é íàçâ³. Ïðîòå, ç
äðóãîãî, – ó öüîìó ÷èòàºòüñÿ é ïîçèòèâíà êîíîòàö³ÿ ç óñåñâ³òíüî
â³äîìèì êóðîðòîì äëÿ âèùîãî ñâ³òó «Ñote d’Azure» (Ëàçóðíå óç-
áåðåææÿ ó Ôðàíö³¿) òà íàìàãàííÿ çàö³êàâèòè ñâîºþ òåõíîëîã³ºþ
ôðàíêîìîâíèé ñâ³ò. À ùå Ñ. Áàëìåð ðîáèòü àêöåíò íà òîìó, ùî
âîíè âèìîâëÿþòü ñëîâî Azure íå çà ïðàâèëàìè ôðàíöóçüêî¿ âè-
ìîâè («àçþð»), à àíãë³éñüêî¿ – «åæå». Îòæå, éîìó âàæëèâî, ùî-
áè â Óêðà¿í³ íàçâó éîãî òåõíîëîã³é âèìîâëÿëè íà àíãë³éñüêèé
ëàä. ² öå íå äð³áíè÷êà. Öå ³ ìàðêåòèíãîâèé õ³ä (ïðè îáðàíí³ íà-
çâè ç íàòÿêîì íà ãëîáàëüí³ñòü ¿¿ çàñòîñóâàííÿ), ³ àìåðèêàíñüêèé
ïàòð³îòèçì, ÿêèé â³í âèêàçóº ó Ñõ³äí³é ªâðîï³, ðàäÿ÷è óêðà¿í-
ñüêèì ïðîãðàì³ñòàì âèìîâëÿòè Azure ÿê «åæå».

Ïîâåðòàþ÷èñü äî åêîíîì³÷íî¿ ñêëàäîâî¿ öüîãî íîâîãî òåõíî-
ëîã³÷íîãî ìåãàòðåíäó, âàðòî çðîáèòè íàãîëîñ íà òîìó, ùî éîãî
ñåãìåíò äîäàòê³â íà ïðàêòèö³ ï³äòâåðäèâ ñâîþ ïðèáóòêîâ³ñòü ó
ñåíñ³ âïðàâíî ä³þ÷î¿ á³çíåñ-ìîäåë³. ×îãî âàðòà õî÷à á ïóáë³êàö³ÿ
³íâåñòèö³éíîãî áàíêó Merill Lynch â³ä 7 òðàâíÿ 2008 ð. «The
Cloud Wars: 100 Billions at Stake». Ó í³é ³äåòüñÿ ïðî òå, ùî, âèêî-
ðèñòîâóþ÷è á³çíåñ-äîäàòêè ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò, êîëè çàä³ÿí³
öåíòðàë³çîâàí³ ñåðâåðè, êîìïàí³¿ ìîæóòü çíà÷íî ñêîðîòèòè âè-
òðàòè. Á³ëüøå òîãî, çìåíøóþòüñÿ âèòðàòè íà ï³äòðèìêó, ë³öåíçó-
âàííÿ òà õàðäâåð. Ïðè öüîìó ñòàâêè â ö³é ãð³ äóæå âèñîê³: îäíè-
ìè âîíè îö³íþþòüñÿ ó 100 ìëðä äîë. ÑØÀ, à ³íøèìè – íàáàãàòî
âèùå (íàïðèêëàä, ãîëîâà êîìïàí³¿ Dell Ìàéêë Äåëë çàÿâèâ ó æîâòí³
2009 ð., «ùî éîìó â³äîìèé ñïîñ³á åêîíîì³¿ 200 ìëðä äîë. ÑØÀ
íà IÒ-âèòðàòàõ çà ð³ê, ùî â³í ïëàíóº ðîçâèâàòè íîâèé íàïðÿì
“ñåðâ³ñ³â ÿê ïîñëóãè”»41).

ª êîìïàí³¿, ÿê³ áåçïåðå÷íî âèãðàþòü, ïîâ’ÿçàâøè ñâîþ ä³ÿëü-
í³ñòü ³ç ðîçâèòêîì cloud computing, à º é òàê³, ÿêèì, ùîáè âèæè-
òè, òðåáà íåãàéíî ïåðåáóäîâóâàòè ñâ³é óñòàëåíèé ³ äîñ³ ïðèáóò-
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êîâèé á³çíåñ. Éäåòüñÿ, ïåðø çà âñå, ïðî ã³ãàíòè ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³, çîêðåìà, êîìïàí³¿ êîìï’þòåðíîãî
ñåêòîðó, òàê áè ìîâèòè, «ïåðøîãî ÿðóñó».

Îòæå, ïî-ïåðøå, âèãðàþòü ò³ êîìïàí³¿, ÿê³ âæå âåäóòü á³çíåñ
«ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿê ïîñëóãè» (SaaS). Âîíè íàäàþòü ö³
ïîñëóãè çà ïåðåäïëàòîþ, à êîðèñòóâà÷ îòðèìóº õîñòèíã íà ¿õí³õ
öåíòðàëüíèõ ñåðâåðàõ ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò. Öå òàê³ êîìïàí³¿,
ÿê Google, Salesforce.com, NetSuite, Taleo, Concur Technologies.

Òðàäèö³éíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ êîðèñòóâà÷àì ïðîïîíóþòü
òàê³ âåëåòí³ ñîôòâåðíîãî á³çíåñó, ÿê êîìïàí³¿ SAP AG, Oracle,
Blackbaud, Lawson Software, Blackboard. Ñàìå âîíè çàðàç îïèíèëèñÿ
ó íåñïðèÿòëèâ³é ñèòóàö³¿.

Ðîçãëÿíóâøè òàêèé ñåãìåíò cloud computing, ÿê «ïëàòôîðìà
ÿê ïîñëóãà» (ÐaaS), ïîáà÷èìî, ùî òóò ïåðåä âåäóòü òàê³ êîìïàí³¿,
ÿê Google ç àêòèâíîþ ïëàòôîðìîþ Àpps Engine, Amazon.com – ç
ïëàòôîðìîþ EC2, âæå çãàäóâàíà êîìïàí³ÿ Microsoft ³ç ïëàòôîð-
ìàìè Windows Azure òà SQL Azure, à òàêîæ SAVVIS – ³ç Symphony
VPDC, Terrenmark Worldwide – ³ç The Enterprise Cloud, Sales-
force.com – ³ç Force.com, NetSuite – ³ç Suiteflex.

² íàðåøò³, ó öàðèí³ ñåãìåíòó cloud computing «³íôðàñòðóêòóðà
ÿê ïîñëóãà» (IaaS) ñåðåä òèõ, õòî îïèíèâñÿ â ë³äåðàõ, çíàõîäèìî
òàê³ íàéâ³äîì³ø³ áðåíäè, ÿê Google, SAVVIS, Terrenmark Worldwide,
Amazon.com òà Package Hosting.

Âî÷åâèäü âèìàëüîâóºòüñÿ êàðòèíà, êîëè º êîìïàí³¿, ÿê³ âè-
ãðàþòü â³ä ðîçâèòêó ìåãàòðåíäó cloud computing. Çà îö³íêàìè
àìåðèêàíñüêèõ àíàë³òèê³â42, öå ïåðåäîâñ³ì êîìïàí³¿, ùî çàéìà-
þòüñÿ êîíñàëòèíãîì/ñîôòâåðîì/õàðäâåðîì òà íàäàííÿì ïîñëóã
(IBM, Hewlett Packard); âèðîáíèêè ñîôòâåðà, ÿê³ ìîæóòü âèãðàòè
â³ä çñóâó äî cloud computing (NetSuite, Salesforce.com, Taleo, Concur
Tecnologies, Omniture, Microsoft, Hyperic, Quest Software, Walt
Disney Company, Paralells); ³íòåðíåò-áàçîâàí³ êîìïàí³¿ (Amazon.com,
Yahoo!, Microsoft, Google, Cisco Systems), à òàêîæ êîíñàëòèíãîâ³
êîìïàí³¿ (Cloud Technology Partners, SAVVIS; äèâ. òàáë. 4).

Ó ïðîãðàø³ ìîæóòü îïèíèòèñÿ òðàäèö³éí³ âèðîáíèêè ñîôòâåðà,
ÿê³ ìàþòü ïåðåîð³ºíòóâàòèñÿ, â òîìó ðàç³, ÿêùî cloud computing
ñòàíå âñåîõîïíèì òðåíäîì ó êîìï’þòåðí³é òà IÒ-³íäóñòð³¿ (Oracle,
SAP AG, Blackbaud, Lawson Software).

Íàãàäàºìî, ùî êîìï’þòåðíèé ðèíîê îö³íþºòüñÿ â 1 òðëí äîë.
ÑØÀ ³ òå, ùî çàðàç íà íüîìó â³äáóâàºòüñÿ, ñõîæå íà ðåàêö³þ ó
â³äîìîìó âñüîìó ñâ³òîâ³ àäðîííîìó êîëàéäåð³, äå ñòèêàþòüñÿ ³í-
òåðåñè âèðîáíèê³â óñ³õ íàïðÿì³â ³íäóñòð³¿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
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ã³é. Óÿâ³òü ñîá³: «Âèðîáíè-
êè õàðäâåðó, òàê³, ÿê Dell òà
Hewlett Packard, âõîäÿòü äî
ðèíêó ñîôòâåðà, à ñîôòâåð-
í³ êîìïàí³¿, òàê³, ÿê Oracle,
³äóòü íà ðèíîê õàðäâåðó.
Ìåòà öèõ êîìïàí³é – ìàòè
ìîæëèâ³ñòü ïðîäàâàòè ñîôò-
âåð ðàçîì ³ç õàðäâåðîì òà
äîïîìîãòè ïîêóïöÿì êîð-
ïîðàö³¿ âèð³øèòè ñêëàäí³
çàâäàííÿ, ÿê-îò êåðóâàííÿ
ãëîáàëüíèìè â³äïðàâêàìè
êîìïîíåíò³â ïðèñòðî¿â ÷è
çä³éñíåííÿ íîâèõ â³äêðèò-
ò³â çà äîïîìîãîþ îáðîáêè
äàíèõ»43.

Çóïèíèìîñÿ äîêëàäí³øå
íà ñèòóàö³¿ ç êîìïàí³ºþ-
òèòàíîì Oracle, ãåíåðàëüíèì
äèðåêòîðîì ³ ñï³âçàñíîâíè-
êîì ÿêî¿ º â³äîìà ó êîðïî-
ðàòèâíîìó ñâ³ò³ ïîñòàòü –
Ëàðð³ Åëë³ñîí. Äî òîãî æ
â³í º øîñòîþ íàéáàãàòøîþ
ó ñâ³ò³ ëþäèíîþ. ªäèíèé
âèõ³ä äëÿ íüîãî ³ éîãî êîëåã,
ùîá íå âòðàòèòè íàéâèù³
ïðèáóòêè òà ÷àñòêó ðèí-
êó, – öå ïðèäáàííÿ òà âõî-
äæåííÿ â ÷óæèé á³çíåñ. Îñü ÷îìó Åëë³ñîí ïëàíóº ñòâîðèòè ñèñ-
òåìó äîäàòê³â Fusion. Öå äàñòü éîìó çìîãó êîíêóðóâàòè ç³ ñïðèÿò-
ëèâ³øèõ ïîçèö³é ç êîìïàí³ºþ Salesforce.com, îíëàéíîâèé ñîôò-
âåð ÿêî¿ äîïîìàãàº êîìïàí³ÿì êåðóâàòè â³äíîñèíàìè êîðèñòóâà-
÷³â ³ç ìåðåæåþ ²íòåðíåò. Ïðîòå ùå á³ëüøó çàãðîçó äëÿ Oracle Åë-
ë³ñîí âáà÷àº ó íå ìåíø ìîãóòí³é êîìïàí³¿ Hewlett Packard. Öå
â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç òå, ùî îáèäâ³ êîìïàí³¿ ìàþòü ñõîæ³ íàì³ðè,
ïðîäèêòîâàí³ ìåãàòðåíäîì cloud computing: âîíè íàìàãàþòüñÿ
ñòâîðèòè ³íòåãðîâàí³ õàðäâåðí³ òà ñîôòâåðí³ ñèñòåìè, ÿê³ ìàòè-
ìóòü çìîãó çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè êîðïîðàòèâíèõ êîðèñòóâà÷³â ó
áóäü-ÿêîìó ñåãìåíò³ ïîòðåá, ïîâ’ÿçàíèõ ç ³íôîðìàö³éíèìè òåõ-

Ò À Á Ë È Ö ß  4. Êîìïàí³¿, ÿê³ âèãðàþòü
â³ä çñóâó äî cloud computing

Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³
êîìïàí³¿

Íàçâà êîìïàí³¿

IBMÊîìïàí³¿, ùî çàé-
ìàþòüñÿ ñîôòâå-
ðîì/õàðäâåðîì/
êîíñàëòèíãîì

Hewlett Packard

NetSuite
Salesforce.com
Taleo
Concur Tecnologies
Omniture
Microsoft
Hyperic
Quest Software
Walt Disney Com-
pany

Êîìïàí³¿ – âè-
ðîáíèêè ñîôòâåðà

Paralells

Amazon.com
Yahoo!
Microsoft
Google

²íòåðíåò-áàçîâàí³
êîìïàí³¿

Cisco Systems

Cloud Technolo-
gy Partners

Êîíñàëòèíãîâ³
êîìïàí³¿

SAVVIS

Ñêëàäåíî çà: Cloud Computing [Electronic
resource] // Wikinvest. Access mode: http://www.
wikinvest.com/concept/Cloud_Computing
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íîëîã³ÿìè. Äëÿ öüîãî ðîáëÿòüñÿ êàðêîëîìí³ ïðèäáàííÿ. Òàê,
2009 ð. Oracle ïðèäáàëà â³äîìó âåëèêó êîìïàí³þ Sun Micro-
systems çà 7,4 ìëðä äîë. ÑØÀ, «îá³éøîâøè» ïðè öüîìó ñëàâíî-
çâ³ñíîãî êîìï’þòåðíîãî ã³ãàíòà IÂÌ. ßñíà ð³÷, ùî ñàìå îñòàíí³é
º íàéçàïåêë³øèì âîðîãîì â î÷àõ Åëë³ñîíà. Ùîá êîíêóðóâàòè ³ç
IÂÌ, éîìó íå âèñòà÷àº äåÿêèõ íåîáõ³äíèõ ïðèñòðî¿â, ÿê³ â³í
ñïîä³âàâñÿ êóïèòè ó Hewlett Packard. Ñòðàòåã³ÿ Åëë³ñîíà ïîëÿãàº
ó â³äêðèòèõ íàïàäêàõ íà êîìïàí³þ Hewlett Packard, ó ãîñòðèõ âè-
ñëîâëþâàííÿõ íà àäðåñó ðàäè ¿¿ äèðåêòîð³â. Çà öèì ñòîÿòü éîãî
òèñê íà Hewlett Packard òà ñïîä³âàííÿ, ùî çàâäÿêè éîãî ðèòîðèö³
ïðîòè êåð³âíèöòâà êîìïàí³¿ â³äáóäåòüñÿ çíèæåííÿ ¿¿ ö³íè. Ïðîòå
Hewlett Packard ñàìà âåäå àêòèâí³ ïîøóêè ó ö³é ñôåð³, ïîñèëþþ÷è
ñâîþ ïðèñóòí³ñòü íà ñîôòâåðíîìó ðèíêó òà ó ìîá³ëüíîìó êîì-
ï’þòóâàíí³. Òîæ ïóáë³÷í³ àòàêè Åëë³ñîíà íà Hewlett Packard ìîæ-
íà ðîçö³íþâàòè ÿê çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè íà ðèíêó
êîìï’þòåðíîãî âèðîáíèöòâà.

Äåÿê³ àíàë³òèêè íàâ³òü ðîçðîáèëè ïðîãíîçè ùîäî òîãî, ÿê³

êîìïàí³¿ (â ñåíñ³ ïîãëèíàííÿ) çàö³êàâëÿòü «áåãåìîò³â» êîìï’þ-

òåðíîãî á³çíåñó – Cisco, Dell, Hewlett Packard, IÂÌ òà Oracle, –

ùîáè âèãðàòè ïåðåãîíè é îïàíóâàòè òåõíîëîã³÷íèì ìåãàòðåíäîì

cloud computing. ßê êàæóòü, ðàçîì âîíè ìàþòü 100 ìëðä äîë.

ÑØÀ ãîò³âêîþ44. ²íø³ äîñë³äíèêè, ÿê, íàïðèêëàä, Äæ. Äæèëåí ó

ñòàòò³ «150 ãîëîâíèõ ãðàâö³â ó cloud computing»45, ñêëàäàþòü ñïèñêè

ãîëîâíèõ êîìïàí³é, çàä³ÿíèõ ó ðîçâèòêó öüîãî òåõíîëîã³÷íîãî

òðåíäó, îêðåñëþþ÷è ¿õí³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ òà ñòèñëó ³ñòîð³þ, ÿêà

ïðèâåëà êîæíó ³ç çàçíà÷åíèõ êîìïàí³é ó öåé á³çíåñ. Ùå ³íø³ –

ðîñ³éñüê³ äæåðåëà – ââîäÿòü äî ñïèñêó ïðîâ³äíèõ êîìïàí³é ö³º¿

³íäóñòð³¿ ïîðÿä ³ç á³ëüø³ñòþ àìåðèêàíñüêèõ êîìïàí³é ³ ðîñ³éñüêó

êîìïàí³þ ÂÑ Soft, ÿêà «ïîíàä äåñÿòü ðîê³â çàéìàº ïðîâ³äí³ ïî-

çèö³¿ íà ðèíêó IÒ-ñåðâ³ñ³â ó Ðîñ³¿ òà ðîçðîáëÿº äîäàòêîâå ïðî-

ãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ñèñòåì SAP òà Oracle, íàäàþ÷è ïîñëóãè

ùîäî âïðîâàäæåííÿ ïðîäóêò³â SAP»46.

Çàäëÿ òîãî, ùîá íàçäîãíàòè ë³äåð³â ó cloud computing, îêðåì³

âåëè÷åçí³ êîìïàí³¿ ñòâîðþþòü ãëîáàëüí³ á³çíåñ-àëüÿíñè, ùîáè

â³äïîâ³äàòè âñ³ì ïîòðåáàì çàìîâëåíü êîðïîðàòèâíèõ çàìîâíèê³â

ó ö³é ñôåð³. Òàê, íàïðèê³íö³ 2010 ð. Orange Business Services –

ï³äðîçä³ë France Telecom Orange, ùî ïðàöþº íà êîðïîðàòèâíîìó

ðèíêó òà º ïðîâ³äíèì ñâ³òîâèì ³íòåãðàòîðîì òåëåêîìóí³êàö³éíèõ

ñåðâåð³â äëÿ áàãàòîíàö³îíàëüíèõ êîìïàí³é, ñòâîðèëà àëüÿíñ ³ç

òàêèìè âåëåòíÿìè, ÿê Cisco, EMC òà VMware, – ç ìåòîþ íàäàí-
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íÿ êîðïîðàòèâíèì çàìîâíèêàì óñüîãî ñïåêòðà ïîñëóã ó cloud

computing. Àëüÿíñ îòðèìàâ íàçâó Flexible 4. «Öåé á³çíåñ-àëüÿíñ

äîïîìîæå çðîáèòè cloud computing äîñòóïí³øèì äëÿ ãëîáàëüíèõ

êîìïàí³é, íàäàþ÷è çàìîâíèêàì ð³øåííÿ, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü âè-

ìîãàì áåçïåêè ³ çìåíøóþòü ñêëàäí³ñòü òåõí³÷íî¿ ì³ãðàö³¿... Ðàçîì

³ç ïðîâ³äíèìè ãðàâöÿìè ó cloud computing ìè ùå á³ëüøå ñïðîñòèìî

ì³ãðàö³þ íàøèõ çàìîâíèê³â íà ïåðåäîâ³ òåõíîëîã³¿», – ïîîá³öÿâ

ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð Orange Business Services Â³âåê Áàäðèíàò47.

Íà ñòîð³íêàõ æóðíàë³â ³ ãàçåò, ³íòåðíåò-ñàéòàõ òà ôîðóìàõ

ìîæíà çíàéòè áàãàòî âèñëîâëþâàíü «êàï³òàí³â âåëèêîãî á³çíåñó»

íà êøòàëò Ñò³âà Áàëìåðà, Ìàéêëà Äåëëà, Ëàðð³ Åëë³ñîíà, Â³âåêà

Áàäðèíàòà òà ³íøèõ, ÿê³ ïåðåêîíëèâî ðîçïîâ³äàþòü ïðî ïåðåâàãè

íîâîãî òåõíîëîã³÷íîãî ìåãàòðåíäó. Ó öüîìó ¿õ ï³äòðèìóþòü àíà-

ë³òèêè ç ªâðîïåéñüêîãî öåíòðó äîñë³äæåíü åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òè-

êè, ÿê³ ââàæàþòü, ùî â ðàç³ àêòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ «õìàðíèõ»

îá÷èñëåíü äåðæàâè ªÑ çàîùàäÿòü ïðîòÿãîì íàéáëèæ÷èõ ï’ÿòè

ðîê³â ùîíàéìåíøå áëèçüêî 2,4 ìëðä ºâðî ³ ñòâîðÿòü áëèçüêî

2,4 ìëí ðîáî÷èõ ì³ñöü.

Ä³éñíî, ïåðåâàãè ó çàñòîñóâàíí³ cloud computing ³ñíóþòü. Ïå-

ðåäîâñ³ì öå â³äñóòí³ñòü ïîòðåáè âñòàíîâëåííÿ ïðîãðàìíîãî çà-

áåçïå÷åííÿ íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ êîðèñòóâà÷³â – äëÿ äîñòóïó äî

ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ çâè÷àéíèé áðàóçåð,

â³äñóòí³ñòü âèòðàò íà ðîçãîðòàííÿ ñèñòåìè â îðãàí³çàö³¿, ñêîðî-

÷åííÿ âèòðàò íà òåõí³÷íó ï³äòðèìêó òà îíîâëåííÿ ðîçãîðíóòèõ

ñèñòåì, ï³äâèùåííÿ øâèäêîñò³ âïðîâàäæåííÿ, çðîçóì³ëèé ³íòåð-

ôåéñ – á³ëüø³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â óæå çâèêëè äî âèêîðèñòàííÿ

âåá-ñåðâ³ñ³â, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè âèùèé ð³âåíü îáñëó-

ãîâóâàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Ïîðÿä ³ç öèì ³ñíóº ðÿä îáìåæóþ÷èõ ôàêòîð³â. Òàê, êîíöåïö³ÿ

SaaS íå ìîæå áóòè çàñòîñîâàíà äëÿ äåÿêèõ ôóíêö³îíàëüíèõ êëàñ³â

ñèñòåì (íàïðèêëàä, ó âèïàäêó çíà÷íî¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ àäàïòàö³¿

³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì äëÿ ïîòðåá çàìîâíèêà). Òàêîæ âèêîðèñ-

òàííÿ ñêëàäîâî¿ íà âèìîãó îçíà÷àº ïðèâ’ÿçêó çàìîâíèêà äî ºäè-

íîãî ðîçðîáíèêà. Íå ìåíø âàæëèâèì íåãàòèâíèì ôàêòîðîì º

ïîòðåáà íàÿâíîñò³ ïîñò³éíîãî ï³äêëþ÷åííÿ äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò

íà äîñèòü âèñîê³é øâèäêîñò³48. Òàêîæ íåáåçïå÷íèì º òå, ùî, âòðà÷à-

þ÷è çâ’ÿçîê ç ìåðåæåþ ²íòåðíåò, êîðèñòóâà÷ àâòîìàòè÷íî âòðà-

÷àº äîñòóï äî ñâî¿õ ïðîãðàì ³, ùî âêðàé êðèòè÷íî, äî ôàéë³â ç

äàíèìè. ²ñíóº ³ ïðîáëåìà õàêåð³â, à òàêîæ ïðîáëåìè íåòåõí³÷íèõ

ïðè÷èí49.
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Âàæëèâî â³äçíà÷èòè é òàêèé ìîìåíò: îïëàòà SaaS íà ñåðåä-
íüîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó äëÿ êîðïîðàòèâíèõ êë³ºíò³â ä³éñíî ïî-
ì³ðíà, ïðîòå ÿêîþ âîíà áóäå â ðàç³ äîâãîñòðîêîâî¿ ïåðñïåêòè-
âè – í³êîìó ç êîðèñòóâà÷³â íå â³äîìî. Îäíàê, ìàáóòü, íàéíåãà-
òèâí³øèé ìîìåíò ñòàíîâëÿòü ïðîáëåìè áåçïåêè, ïîâ’ÿçàí³ ç âè-
êîðèñòàííÿì ïîñëóã cloud computing. Íàâ³òü òåîðåòè÷íî ìîæëèâ³
ïðîáëåìè ç áåçïåêîþ ðîçãîðòàííÿ ïðàêòè÷íî âèêëþ÷àþòü âèêî-
ðèñòàííÿ ö³º¿ êîíöåïö³¿  ó ïðîìèñëîâèõ  öåíòðàõ äàíèõ òîùî.

«SaaS – öå íå â³ëüíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ³ öå ïîãà-

íî», – ñòâåðäæóº ó ñòàòò³ «Êîìó öåé ñåðâåð ä³éñíî ñëóæèòü?»

ë³äåð ðóõó «Â³ëüíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ» Ð³÷àðä Ñòîëëìåí, íà

äóìêó ÿêîãî, SaaS áëèæ÷å äî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿêå

ïðîäàþòü ïî ë³öåíç³¿. Ïðèíàã³äíî çàçíà÷èìî, ùî ñòàòòÿ Ð³÷àðäà

Ñòîëëìåíà ðîç³éøëàñÿ ïî ìåðåæ³ ²íòåðíåò íà öèòàòè ³ ùî â³í

ðîçãëÿäàº cloud computing íå ò³ëüêè â ñóòî òåõíîëîã³÷íîìó, à é ó

ô³ëîñîôñüêî-åòè÷íîìó àñïåêò³, âáà÷àþ÷è â éîãî çàñòîñóâàíí³

âòðàòó êîðèñòóâà÷àìè ìåðåæ³ ²íòåðíåò ¿õí³õ ñâîáîä.

Ïðî íåáåçïåêè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç cloud computing, ïèøå àíàë³òèê

êîìï’þòåðíèõ òà ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é Ïîëü Â³í³ç³à: «Ìè âñ³ (³

ïåðåñ³÷í³ êîðèñòóâà÷³, é IÒ-ïðîôåñ³îíàëè) îïèíèëèñÿ â ðóêàõ

ïðîâàéäåðà õìàðè, ³ âñå, ùî ìè ìîæåìî çðîáèòè, öå íàäñèëàòè

éîìó ðîçëþ÷åí³ åëåêòðîíí³ ëèñòè ÷è äçâîíèòè äî íüîãî... Ò³ ³ç

âàñ, õòî ðóõàºòüñÿ äî ïîñëóã cloud computing, – áóäüòå íàïîãîòî-

â³, ùî âè áóäåòå ïî÷óâàòèñÿ ìåíø âïåâíåíî ùîäî äåÿêèõ àñïåê-

ò³â âàøî¿ âëàñíî¿ ðîáîòè ³ çâèêíåòå äî â³ä÷óòòÿ òîãî, ùî íå áåðå-

òå æîäíî¿ ó÷àñò³ ó ðîçâ’ÿçàíí³ ñâîº¿ ïðîáëåìè ³ íå ìîæåòå ïðîòè-

ä³ÿòè êàòàñòðîô³ í³ÿêèì ³íøèì ÷èíîì, í³æ êàíàðåéêà ó êë³òö³,

ÿêó øàõòàð³ áåðóòü äî øàõòè»50.

Îòæå, ïåðåñòîðîãè ñòîñîâíî íåáåçïåêè, ùî ¿¿ ì³ñòèòü òàêå

íîâ³òíº ÿâèùå, ÿê cloud computing, ç ÿêèìè çâåðòàþòüñÿ äî êîð-

ïîðàòèâíèõ ïðîôåñ³îíàë³â òà ïåðåñ³÷íèõ êîðèñòóâà÷³â ôàõ³âö³-

àíàë³òèêè, âàðò³ òîãî, ùîáè âçÿòè ¿õ äî óâàãè. Âàæëèâå ð³øåííÿ

ùîäî âèêîðèñòàííÿ cloud computing ó êîìïàí³¿ ÷è â ìåðåæ³ êîì-

ïàí³é àáî â³äìîâè â³ä íüîãî ì³ñòèòü äîâîë³ ñïîêóñëèâ³ ô³íàíñî-

âî-åêîíîì³÷í³ ìîòèâè äëÿ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ ³ íàâ³òü ö³ëèõ

ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³ ð³çíèõ êðà¿í ï³ä ÷àñ íåïåâíî¿ ô³íàíñîâî¿

ñèòóàö³¿ ó ñâ³ò³. Ó òîé ñàìèé ÷àñ âîíî íåñå ðåàëüí³ é ìîæëèâ³

çàãðîçè áåçïåêè á³çíåñàì, ÿêèìè ò³ êåðóþòü, ³ öå ìîæå ðîçãëÿäà-

òèñÿ ÿê íîâèé òåõíîëîã³÷íèé, åêîíîì³÷íèé, ô³íàíñîâèé ³ áåçïå-

êîâèé âèêëèê ïî÷àòêó ÕÕI ñò.
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Ïåðåâàãè Íåäîë³êè

Íå ïîòð³áíî âñòàíîâëþâàòè äîäàòêî-
âå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ

Ìîæå áóòè çàñòîñîâàíà íå äëÿ âñ³õ
ôóíêö³îíàëüíèõ êëàñ³â ñèñòåì

Â³äñóòí³ñòü âèòðàò íà ðîçãîðòàííÿ
ñèñòåìè â îðãàí³çàö³¿

Ïðîáëåìè áåçïåêè çáåð³ãàííÿ ôàé-
ë³â

Ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà òåõí³÷íó ï³ä-
òðèìêó

Ïðèâ’ÿçêà çàìîâíèêà äî ºäèíîãî
ðîçðîáíèêà

Ï³äâèùåííÿ øâèäêîñò³ âïðîâàäæåííÿ Íåîáõ³äí³ñòü íàÿâíîñò³ ïîñò³éíîãî
ï³äêëþ÷åííÿ äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò íà
äîñèòü âèñîê³é øâèäêîñò³

Íèçüêà âàðò³ñòü êîðèñòóâàííÿ Íå â³äîìî, ÷è âàðò³ñòü íå çá³ëüøóâà-
òèìåòüñÿ

Çðîçóì³ëèé ³íòåðôåéñ –

Ñêëàäåíî çà: Àêñàê Â. Òóìàííà õìàðí³ñòü â... ²íòåðíåò³ [Åëåêòðîííèé ðå-
ñóðñ] // ZN,UA. Ðåæèì äîñòóïó: http://gazeta.dt.ua/SCIENCE/tumanna_hmarnist_ 
v_interneti.html; Venezia P. Cloud Computing Makes Users of Us All [Electronic 
resource] // InfoWorld. Access mode: http://www.infoworld.com/article/2625457/iaas/
cloud-computing-makes-users-of-us-all.html

Îòæå, ìîæíà ä³éòè òàêèõ âèñíîâê³â: ãëîáàëüíèé ðèíîê ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â³äêðèâ íîâèé ìåãàòðåíä, ùî ìîæå ïðè-
íåñòè âåëèê³ íàäïðèáóòêè òèì, õòî ïåðøèìè îïàíóþòü âàæåë³, 
ÿêèìè êåðóþòüñÿ ïðîöåñè é ïîñëóãè cloud computing. Âî÷åâèäü, 
ñòàâêè ó ö³é êîíêóðåíòí³é ãð³ êàðêîëîìí³. Ïî ñóò³ â³äáóâàºòüñÿ 
ïåðåðîçïîä³ë âåëè÷åçíîãî ³ ÷è íå íàéïðèáóòêîâ³øîãî ðèíêó ñâ³-
òîâî¿ åêîíîì³êè â ïåð³îä, êîëè ãëîáàëüíà ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà 
êðèçà, ùî ðîçïî÷àëàñÿ 2008 ð., ùå íå çîâñ³ì ïîäîëàíà, à àáðèñè 
íàñòóïíî¿ âæå âèìàëüîâóþòüñÿ äîñèòü ÿñêðàâî.
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