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²ÍÄÈÂ²ÄÀ

Íà ïî÷àòêó ÕÕI ñò. ñîö³àëüí³ ñàéòè òà ìåðåæ³ ñòàëè äóæå ïîïó-
ëÿðíèìè. Ëþäè âèêîðèñòîâóþòü ¿õ, ùîáè áóòè ïîâ’ÿçàíèìè ç³ ñâî¿-
ìè ðîäèíàìè òà äðóçÿìè. Öå òàê³ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ÿê MySpace, 
FriendWise, FriendFinder, Yahoo!, 360, Facebook, Orkut, Classmates 
òà áàãàòî ³íøèõ. Ó êîæí³é êðà¿í³ ñâ³òó º òàêîæ ñâî¿ ñîö³àëüí³ ìå-
ðåæ³. Ó ÑØÀ, íàïðèêëàä, áàãàòî «þçåð³â» êîðèñòóþòüñÿ LinkedIn, 
ùîáè ìàòè ð³çí³ á³çíåñîâ³ êîíòàêòè òà â³äñòåæóâàòè ìîæëèâîñò³ ó 
çðîñòàíí³ ñâî¿õ êàð’ºð. Ïðîòå íå âñ³ ï³äîçðþþòü, ùî êîðèñòóâàííÿ 
²íòåðíåòîì â äîáó ñîö³àëüíèõ ìåä³à ÷è, ÿê ¿¿ ùå íàçèâàþòü, «web 2.0» 
(blogs, wikis, file sharing, social networking sites, microblogs) íåñå â 
ñîá³ áàãàòî çàãðîç äëÿ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó. «Â³í ïåðåòâîðèâñÿ 
â îñòàíí³ ðîêè ç ñèñòåìè, ïåðø çà âñå îð³ºíòîâàíî¿ íà ïîñòà÷àííÿ 
³íôîðìàö³¿, íà ìåä³óì äëÿ êîìóí³êàö³¿ òà ðîçáóäîâè êîìóí³êàö³¿»36. 
Ïîíÿòòÿ «âåá 2.0», ñîö³àëüíèé ñîôòâåð, ñàéòè ñîö³àëüíîãî ìåðå-
æóâàííÿ, òàê³ ÿê Facebook, Twitter, MySpace, ç’ÿâèëèñÿ ó öüîìó 
êîíòåêñò³. Ðàçîì ³ç öèìè ïëàòôîðìàìè ñôîðìóâàëàñü ³ çáåð³ãà-
ºòüñÿ âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, ÿê³ ñèñòåìàòè÷íî 
îö³íþþòüñÿ òà âèêîðèñòîâóþòüñÿ ðåêëàìîäàâöÿìè äëÿ ïîøóêó 
ñâî¿õ òàðãåòèíãîâèõ êîðèñòóâà÷³â.

Ó ñâ³ò³ ãëîáàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿, êðèçè òà ïîáîþ-
âàííÿ òåðîðèçìó ï³ñëÿ 11 âåðåñíÿ 2001 ð. ³ êîðïîðàö³¿, ³ äåðæàâí³ 
óñòàíîâè ìàþòü óñå çðîñòàþ÷èé ³íòåðåñ äî öèõ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ. 
Òîìó îñîáëèâî âàæëèâèìè ñòàþòü òàê³ ïèòàííÿ: ÿê çì³íþºòüñÿ 
ëàíäøàôò ó ö³é ñôåð³, ÿê â³äáóâàºòüñÿ çáèðàííÿ êîìåðö³éíèõ 
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ äëÿ ðåêëàìè, ÿê ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ñàéòè äëÿ 
ñïîæèâà÷³â òà ³íòåðàêòèâí³ ìåä³à, ÿê â³äáóâàºòüñÿ ñàìîðîçêðèòòÿ 
ó ñîö³àëüíèõ ñàéòàõ, ÿê ³äå ñïîñòåðåæåííÿ çà òèìè, õòî îáì³íþºòü-
ñÿ ôàéëàìè, ÿê òðàêòóºòüñÿ ïðàéâåñ³ â äîáó ²íòåðíåòó, ùî òàêå 
ãðîìàäÿíñüêå ñàìîñïîñòåðåæåííÿ çà ñàéòàìè ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ³ 
ìåðåæåâå ñïîñòåðåæåííÿ ó òðàíñíàö³îíàëüíîìó ïðîñòîð³.

Ñàéò «Ùî òàêå ñîö³àëüíå ìåðåæóâàííÿ?»37 â äîñòóïí³é ôîðì³ 
âåäå ðîçìîâó ç êîðèñòóâà÷àìè ïðî òå, ÿê³ íåáåçïåêè î÷³êóþòü 
íåîáà÷íèõ «þçåð³â» ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. Â³ä÷óâàºòüñÿ, ùî â³í 
ñïðÿìîâàíèé íà ìîëîä³æíó ãðóïó. Ðîçìîâà íà íüîìó âåäåòüñÿ â³ä
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ïåðøî¿ îñîáè: «ß âïåâíåíèé, ùî âè ñâ³äîì³ òîãî, ùî ³ñíóþòü íå-
áåçïåêè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè, âêëþ÷àþ÷è êðàä³æêó
äàíèõ ³ â³ðóñè. Íàéá³ëüøà íåáåçïåêà ÷àñòî âêëþ÷àº îíëàéíîâèõ õè-
æàê³â àáî ³íäèâ³ä³â, ÿê³ âèäàþòü ñåáå çà êîãîñü, êèì âîíè íå º.
Õî÷à íåáåçïåêà ³ñíóº â îíëàéí-ìåðåæóâàíí³, âîíà íàÿâíà ³ â ðåàëü-
íîìó æèòò³. Òàê ñàìî, ÿê âàì ðàäÿòü, ùî ðîáèòè, êîëè âè çóñòð³-
÷àºòå íåçíàéîìöÿ ó êëóáàõ òà áàðàõ, ó øêîë³ ÷è íà ðîáîò³, – òàê³
ñàì³ ïîðàäè ñòàíóòü âàì ó ïðèãîä³, ùîáè áóòè îáåðåæíèìè îí-
ëàéí…» Äàë³ íàäàþòüñÿ êîíêðåòí³ íàñòàíîâè, ÿê òðåáà ïîâîäè-
òèñü ó ê³áåðïðîñòîð³:

 Ñòâîðè ñâ³é îñîáèñòèé ìåä³à-ïðàéâåñ³-ïðîñò³ð, àáè äîçâî-
ëÿòè ò³ëüêè òâî¿ì äðóçÿì áà÷èòè òâ³é ïðîô³ëü ³ êîíòåíò.

 Íå ïðèéìàé äðóæí³õ çàïðîøåíü â³ä íåçíàéîìö³â.

 Íå â³äêðèâàé í³êîìó òâ³é ùîäåííèé ðîçêëàä ñïðàâ.

 Íå äîçâîëÿé ëþäÿì çíàòè, êîëè òåáå íåìàº âäîìà.

 Íå âèêîðèñòîâóé ëîêàëüíî áàçîâàí³ ñåðâ³ñè òèïó Facebook
(Places) òà Foursquare, ÿê³ àâòîìàòè÷íî ï³äêàçóþòü, äå òè çàðàç
ïåðåáóâàºø.

 Íå íàäñèëàé ôîòîãðàô³¿ ÷ëåí³â ñâîº¿ ðîäèíè (îñîáëèâî ìàëÿò)
÷è ôîòî äîðîãèõ ðå÷åé, ùî º ó òâî¿é äîì³âö³.

 Çàïðîïîíóé Google Maps çðîáèòè ðîçïëèâ÷àñòèìè ôîòî òâîãî
áóäèíêó, òâîº¿ ìàøèíè àáî áóäü-÷îãî, ùî äëÿ òåáå º ïðèâàòíèì,
ùîáè áóòè âèñâ³òëåíèì ïóáë³÷íî38.

Çâ³ñíî, ùî ö³ ïîðàäè íàïèñàí³ äëÿ ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ, àëå
âîíè ñòîñóþòüñÿ êîæíîãî. Íàòîì³ñòü ïîðàäè àìåðèêàíñüêî¿ âïëè-
âîâî¿ ãàçåòè «The Washington Post» ñïðÿìîâàí³ ïåðåäîâñ³ì íà ñî-
ë³äíó ïóáë³êó. Öå ñòàëîñÿ ï³ñëÿ ñêàíäàëó 2014 ð., êîëè õàêåðè
îïðèëþäíèëè ³íòèìí³ ôîòîãðàô³¿ ãîëë³âóäñüêèõ ç³ðîê, ÿê³ ò³ çáå-
ð³ãàëè â ñåðâ³ñ³ iCloud. ÔÁÐ ïî÷àëî ðîçñë³äóâàííÿ. Íà ñàéò³ «The
Washington Post» âèêëàëè ê³ëüêà ïîðàä, ÿê çàõèùàòè ñâî¿ äàí³:

1. Ïåðåñâ³ä÷³òüñÿ, ùî äåÿê³ ç âàøèõ ôîòî íå ïîòðàïèëè â iCloud
áåç âàøîãî â³äîìà.

Ñïðàâà ó òîìó, ùî äåÿê³ êîìïàí³¿ íà êøòàëò Apple, Microsoft,
Dropbox ïðîïîíóþòü àâòîìàòè÷íî çáåð³ãàòè ó «õìàð³» ôîòîãðàô³¿
ç âàøèõ òåëåôîí³â àáî ïëàíøåò³â.

2. Êîðèñòóéòåñÿ äâîõåòàïíîþ ³äåíòèô³êàö³ºþ.
Öÿ ïðîöåäóðà äîïîìîæå âàì ï³äâèùèòè çàõèùåí³ñòü àêàóíò³â

çà äîïîìîãîþ äîäàòêîâîãî êîðîòêîãî êîäó, êð³ì ïàðîëþ ïðè âõîä³.
3. Óíèêàéòå ïàñòîê õàêåð³â.
Õàêåðí³ àòàêè ÷àñòî-ãóñòî ñòàþòü óñï³øíèìè íå çà äîïîìî-

ãîþ âèñîêèõ òåõíîëîã³é, à çàâäÿêè ââåäåííþ â îìàíó ïîòåðï³ëèõ,
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ÿê³ â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ñàì³ âèäàþòü çëîâìèñíèêàì ïîòð³áí³
îñòàíí³ì äàí³39.

Ïðîòå íå ëèøå õàêåðè ïðîêëàäàþòü ñîá³ øëÿõ äî ðîçêðèòòÿ äà-
íèõ àìåðèêàíö³â. Öå ðîáëÿòü ³ ôåäåðàëüí³ ³íñòèòóòè ÑØÀ. Âîíè
çìóñèëè â³äîìèé ³íòåðíåò-ïîøóêîâèê Yahoo! â³äêðèòè äîñòóï äî
êîíô³äåíö³éíèõ äàíèõ êîðèñòóâà÷³â, ïîãðîæóþ÷è ùîäåííî øòðàôó-
âàòè êîìïàí³þ íà 250 òèñ. äîë. ÑØÀ. Ïðî öå ñïîâ³ùàº àäì³í³ñò-
ðàö³ÿ Yahoo! â ³íòåðíåò-áëîç³ ñâîº¿ êîìïàí³¿.

Êîìïàí³ÿ, îòðèìàâøè äîçâ³ë ñóäó, îïóáë³êóâàëà 1,5 òèñ. ñòî-

ð³íîê äîêóìåíò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñóäîâèì ïîçîâîì ïðîòè Àãåíòñòâà

íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè (NSA). Þðèñêîíñóëüò Yahoo! Ðîí Áåëë äîäàâ

äî ö³º¿ ïóáë³êàö³¿ â³äïîâ³äí³ êîìåíòàð³. Ç äîêóìåíò³â çðîçóì³ëî, ùî

ñïðîáà NSA îòðèìàòè äîñòóï äî ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ñòàëà ìîæ-

ëèâîþ ò³ëüêè 2007 ð., ï³ñëÿ òîãî, ÿê äî çàêîíîäàâñòâà ÑØÀ áóëè

âíåñåí³ çì³íè, ÿê³ äîçâîëÿëè âëàä³ âèìàãàòè â³ä ³íòåðíåò-êîìïà-

í³é ³íôîðìàö³þ ùîäî êîðèñòóâà÷³â.

Ñïî÷àòêó Yahoo!, ÿê ñòâåðäæóº Áåëë, â³äìîâëÿëàñÿ âèêîíóâàòè

íàêàçè NSA, ââàæàþ÷è ¿õ àíòèêîíñòèòóö³éíèìè. Êîìïàí³ÿ ïîäà-

ëà ñóäîâèé ïîçîâ ïðîòè NSA â ñóä, ùî çàéìàºòüñÿ íàäç³ðíîþ

ä³ÿëüí³ñòþ íàä ðîçâ³äêàìè, âèìàãàþ÷è â³äì³íèòè òàêó àíòèêîíñ-

òèòóö³éíó âèìîãó. Àëå öåé ñóä çäåá³ëüøîãî ñòàº íà á³ê âëàäè,

òîìó êîìïàí³ÿ ï³ñëÿ ï³âòîðàð³÷íî¿ áîðîòüáè çàçíàëà ïîðàçêè.
Âèìîãîþ NSA áóëî îòðèìàííÿ â³ä êîìïàí³¿ ìåòàäàíèõ ïðî

êîðèñòóâà÷³â ¿¿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè. Òàê³ äàí³ äàþòü çìîãó â³äñòå-
æèòè, ì³æ êèì ³ êîëè â³äáóâàºòüñÿ îáì³í ïîñëàííÿìè. Ïðè öüîìó
äîñòóïó äî ëèñò³â, ÿê ñòâåðäæóþòü â Yahoo!, ñïåöñëóæáè í³êîëè
íå ìàëè. Âë³òêó 2013 ð. íàéá³ëüø³ ³íòåðíåò-êîìïàí³¿ ÑØÀ, ÿê³
áðàëè ó÷àñòü ó ïåðåäà÷³ äàíèõ NSA, çâåðíóëèñÿ äî ñóäó ç âèìîãîþ
äîçâîëèòè ïóáë³êàö³þ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ùîäî çàïèò³â ñïåöñëóæá.
Ïåðøà ïóáë³êàö³ÿ òàêèõ äàíèõ â³äáóëàñü ó ëþòîìó 2014 ð. Çàðàç
³íòåðíåò-êîìïàí³¿ íàìàãàþòüñÿ ïðîâåñòè ÷åðåç Êîíãðåñ çàêîí,
ÿêèé áè çàõèùàâ êîíô³äåíö³éí³ñòü ïðèâàòíîãî ëèñòóâàííÿ40.

ßê áà÷èìî, ãðóïà ìîãóòí³õ ãëîáàëüíèõ ³íòåðíåò-êîìïàí³é, ùî
îïåð³çóþòü ñâ³ò, ñï³âïðàöþº ç³ ñïåöñëóæáàìè, õî÷à òîä³, êîëè ö³
êîìïàí³¿ ò³ëüêè âèõîäèëè íà ðèíîê ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³àö³éíèõ
ïîñëóã, âîíè îá³öÿëè ïîâíó ïðèâàòí³ñòü êîðèñòóâà÷àì. Íà ùî öå
ç ÷àñîì ïåðåòâîðþºòüñÿ, ïðîñòåæèìî íà ïðèêëàä³ íàéá³ëüøî¿ â
ñâ³ò³ ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ Facebook.

Ñîö³àëüíà ìåðåæà Facebook ïåðåòíóëà ìåæ³ êðà¿íè, ðåã³îíó é
ñÿãíóëà ãëîáàëüíèõ ìàñøòàá³â. Ó ÷îìó æ ñåêðåò ¿¿ óñï³õó? Face-
book ïðèíöèïîâî â³äì³ííà â³ä óñ³õ ³íøèõ ³íòåðíåò-êîìïàí³é, ÿê³
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¿é ïåðåäóâàëè, õî÷à á òèì, ùî âîíà òåîðåòè÷íî ³ ïðàêòè÷íî ´ðóí-
òóºòüñÿ íà ñïðàâæí³é ³íôîðìàö³¿ ïðî îñîáó. «Òóò âàæëèâî áóòè
ñîáîþ. Â ²íòåðíåò³ âñ³ äàâíî âæå çâèêëè äî àíîí³ìíîñò³, ðîëåé,
ïñåâäîí³ì³â, í³êíåéì³â..., òóò âñå öå çàéâå. ßêùî âè âèãàäóºòå
ñîá³ îáðàç ÷è íàäòî øòó÷íî ïîâîäèòåñü, ó Facebook âàì ðîáèòè
í³÷îãî. Áóäüòå ñîáîþ, ³íàêøå äðóç³ âàñ íå âï³çíàþòü ÷è íå çà-
ôðåíäÿòü. Òóò øâèäêî ä³çíàþòüñÿ, õòî âè íàñïðàâä³, ëèø ïåðåâ³-
ðèâøè ñïèñîê âàøèõ äðóç³â. Ñàìå âîíè º âàøèì ïîñâ³ä÷åííÿì
îñîáè», – çàçíà÷àº Äåâ³ä Ê³ðêïàòð³ê, ÿêèé íàïèñàâ êíèãó ïðî öþ
êîìïàí³þ41. Â³í çàìèñëþºòüñÿ íàä ñîö³àëüíèìè òà ïñèõîëîã³÷íèìè
çì³íàìè, ñïðè÷èíåíèìè åôåêòîì Facebook. Ê³ðêïàòð³ê ðîçóì³º,
ùî ùå çàìàëî íàóêîâèõ äàíèõ, àáè ç óïåâíåí³ñòþ ãîâîðèòè ïðî
ö³ çì³íè, ïðîòå íàãîëîøóº, ùî äëÿ áàãàòüîõ Facebook – äæåðåëî
îìàíëèâîãî ïî÷óòòÿ ºäíîñò³ (5000 äðóç³â – ìàêñèìàëüíî äîçâî-
ëåíà ¿õ ê³ëüê³ñòü), ÿêå ç ÷àñîì âèðîäæóºòüñÿ ó ãëèáîêó ñàìîòí³ñòü.
Äî òîãî æ â³í ñòàâèòü ïèòàííÿ, ÷è íå âòðà÷àþòü ìîëîä³ ëþäè,
ÿê³ äíÿìè ñèäÿòü ó Facebook, çäàòí³ñòü ðàä³òè é äèâóâàòèñÿ òîìó,
ùî â³äáóâàºòüñÿ â ðåàëüíîìó ñâ³ò³ é îòî÷óº ¿õ ïîâñÿêäåííî.

Ç ÷àñîì åéôîð³ÿ â³ä çíàõîäæåííÿ ñòàðèõ äðóç³â òà «ïðèäáàííÿ»
íîâèõ, â³ä âèêëàäåííÿ ó Facebook «ïðèêîëüíèõ» ôîòîãðàô³é ³ç
âå÷³ðîê, äå ñòóäåíòñüê³ âèò³âêè ÷àñòî-ãóñòî áóëè çàô³êñîâàí³ ¿õí³ìè
òîâàðèøàìè òà áåç äîçâîëó (òîáòî ó ñîö³àëüíó ìåðåæó ïîòðàïëÿ-
ëè êàäðè ç ïëÿøêàìè àáî êåëèõàìè â ðóêàõ äðóç³â, ñï’ÿí³ë³ îá-
ëè÷÷ÿ, ìîìåíòè, êîëè ìîëîäü áàâèëàñÿ «êîñÿ÷êàìè» ç òðàâè÷êîþ
òà ³íø³ êîìïðîìåòóþ÷³ ôîòî), ïî÷àëè íå ëèøå äðàòóâàòè òèõ, õòî
íà íèõ îïèíèâñÿ, à é ñòàëè ñåðéîçíîþ ïåðåøêîäîþ ó êàð’ºðíîìó
çðîñòàíí³. Àäæå ô³ðìè, äåðæàâí³ óñòàíîâè òà êîìïàí³¿ ïåðåä òèì,
ÿê íàéìàòè íà ðîáîòó ïðåòåíäåíò³â, â³äñòåæóþòü ¿õí³ æèòòÿ ³ ïî-
âåä³íêó â ê³áåðïðîñòîð³, çîêðåìà ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ Facebook,
äå âîíè ïðåäñòàâëåí³ ó ð³çíèõ ³ïîñòàñÿõ ï³ä ñâî¿ìè ðåàëüíèìè
³ìåíåì ³ ïð³çâèùåì. Îïèòóâàííÿ, ïðîâåäåíå ñåðåä àìåðèêàíñü-
êèõ ðîáîòîäàâö³â 2009 ð., ïîêàçàëî, ùî 35 % êîìïàí³é â³äõèëèëè
ïðåòåíäåíò³â íà ïîñàäè ÷åðåç ³íôîðìàö³þ, çíàéäåíó ïðî íèõ ó
ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. Ïåðøà ïðè÷èíà â³äìîâè: «Ðîçì³ùåííÿ ïðî-
âîêàòèâíèõ ôîòîãðàô³é ÷è íåäîñòîéíî¿ ³íôîðìàö³¿»42. Òå ñàìå
çàïðàêòèêóâàëè é óí³âåðñèòåòè, îñê³ëüêè â³êîâèé öåíç äîñòóïó ó
Facebook çíèçèâñÿ äî 13 ðîê³â. Òåïåð ï³ä ÷àñ âñòóïíèõ êàìïàí³é
÷ëåíè ïðèéìàëüíèõ êîì³ñ³é â óí³âåðñèòåòàõ ³ êîëåäæàõ òàêîæ
ïåðåâ³ðÿþòü ñîöìåðåæ³.

Ïåðåêîíàíèì ñïîâ³äà÷åì «â³äêðèòîãî ïðîçîðîãî ñâ³òó» º Ìàðê
Öóêåðáåðã. Â³í ââàæàº, ùî, â³äêðèòî âèçíàþ÷è ñâîþ ñóòí³ñòü ³
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îäíàêîâî ïîâîäÿ÷èñü ³ç óñ³ìà äðóçÿìè, «ìè òâîðèìî çäîðîâå ñó-
ñï³ëüñòâî». Ïðîòå ç ÷àñîì çðîñòàº ê³ëüê³ñòü ëþäåé, ÿêèì çäàºòüñÿ,
ùî îïðèëþäíåííÿ ïðèâàòíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà Facebook ñòàº íàäì³ð-
íèì. Íàñïðàâä³ æ, ÿê ââàæàº Ê³ðêïàòð³ê, «Öóêåðáåðã òåæ íå â³ðèòü
ó òîòàëüíó â³äêðèò³ñòü. Â³í íå ïèøå ïðî êîíô³äåíö³éí³ çóñòð³÷³ ó
ñâîºìó ïðîô³ë³»43. Àëå ðåàëüíà ïîë³òèêà éîãî êîìïàí³¿ äîâîäèòü,
ùî âîíà çìóøóº êîðèñòóâà÷³â ä³ëèòèñÿ âëàñíèìè äàíèìè, õî÷à
íàãîëîøóº íà òîìó, ùî ¿é «âäàºòüñÿ ñòâîðèòè áåçïå÷í³øó, íàä³é-
í³øó âåðñ³þ ²íòåðíåòó, äå ëþäè ñâ³äîì³ íàñë³äê³â ñâî¿õ â÷èíê³â,
äå âîíè ïîñëóãîâóþòüñÿ ñïðàâæí³ìè ³ìåíàìè».

Çîâí³øí³ åêñïåðòè íå ï³äòðèìóþòü ö³ ì³ðêóâàííÿ Öóêåðáåðãà.
ßê ñâ³ä÷åííÿ öüîãî Ê³ðêïàòð³ê íàâîäèòü äóìêó îäíîãî ç íèõ. Öå
Ìàðê Ðîòåíáåðã, âèêîíàâ÷èé äèðåêòîð Öåíòðó åëåêòðîííî¿ ïðè-
âàòíîñò³ ³íôîðìàö³¿ (ÅÐIÑ) ³ äîñâ³ä÷åíèé «ñòîðîæîâèé ïåñ ²í-
òåðíåòó», ÿêèé ïèøå: «Çäàºòüñÿ, ç êîæíèì ðîêîì Facebook ñòâî-
ðþº äåäàë³ á³ëüøå ïåðåøêîä íà øëÿõó çàõèñòó ïðèâàòíîñò³ êîðè-
ñòóâà÷³â... Âîíè ïîçáàâëåí³ ìîæëèâîñò³ ïðîñòî êîíòðîëþâàòè
ïðèâàòí³ñòü ³íôîðìàö³¿, à ñàì Facebook, ïîïðè ïåðåêîíàííÿ ³
ñïîâ³äóâàííÿ ïðîçîðîñò³, íå íàäòî ïðîçîðî ïîêàçóº, ùî â³í ðî-
áèòü ç íàøîþ ³íôîðìàö³ºþ».

Ïîðóøåííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ ç áîêó Facebook øêîäèòü íå ëèøå

àá³òóð³ºíòàì ³ âèïóñêíèêàì óí³âåðñèòåò³â. Âåëèêó çàãðîçó ñòàíî-

âèòü â³í äëÿ ïîë³òèê³â òà îô³ö³éíèõ îñ³á âèùîãî ðàíãó, îñê³ëüêè

ìîæå çðóéíóâàòè ¿õí³ êàð’ºðè. Òàê, ðîçïîâ³äàº àâòîð, «ïîë³òè÷íèé

êàíäèäàò ç êàíàäñüêîãî Âàíêóâåðà çíÿâ ñâîþ êàíäèäàòóðó, êîëè

â ãàçåò³ ç’ÿâèëàñÿ ôîòîãðàô³ÿ, äå äâîº ëþäåé íàòÿãóþòü éîãî òðóñè.

Éîíà Ôàâðî, ñï³÷ðàéòåðà Áàðàêà Îáàìè, ïóáë³÷íî îñóäèëè, êîëè

â áëîç³ ç’ÿâèëàñÿ ôîòîãðàô³ÿ, äå â³í íà îäí³é ³ç âå÷³ðîê ìàöàº

ãðóäè êàðòîííî¿ Ã³ëëàð³ Êë³íòîí. Íà Facebook çí³ìîê âèâ³ñèâ

õòîñü ³ç äðóç³â...» Ìîæëèâî, ñàì Îáàìà, âèñòóïàþ÷è ïåðåä ñòàð-

øîêëàñíèêàìè ó Â³ðäæèí³¿ íàâåñí³ 2009 ð., ÿêðàç äóìàâ ïðî ³í-

öèäåíò ³ç Ôàâðî: «Áóäüòå îáåðåæí³ ç òèì, ùî âè ðîçì³ùóºòå íà

Facebook, – ïîïåðåäèâ â³í, – îñê³ëüêè â åðó You Tube óñå, ùî

âè ðîáèòå, êîëèñü ìîæå íåî÷³êóâàíî âèãóëüêíóòè íà ïîâåðõíþ. À

ïîêè âè ìîëîä³, âè ðîáèòå áàãàòî äóðíèöü».
²ç ðîçâèòêîì ñîöìåðåæ³ äåäàë³ ãîñòð³øå ïîñòàþòü ïðîáëåìè

êîíô³äåíö³éíîñò³. Â³ä ¿¿ ïðîçîðîñò³ ïîñòðàæäàëè ëþäè, ïîñàäà
ÿêèõ âèìàãàº òàºìíèö³. Çà ñâ³ä÷åííÿì àâòîðà, ï³ñëÿ òîãî, ÿê ó
Âåëèê³é Áðèòàí³¿ â ñåðåäèí³ 2009 ð. îãîëîñèëè, ùî ñåð Äæîí Ñî-
åðñ î÷îëèòü óïðàâë³ííÿ êîíòððîçâ³äêè, Òàºìíó ðîçâ³äóâàëüíó
ñëóæáó (êîëèñü â³äîìó ÿê ÌI6), ãàçåòà «Daily Mail» çíàéøëà ïóá-
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ë³÷í³ ôîòîãðàô³¿ éîãî ç äðóæèíîþ, ðîçì³ùåí³ íåþ íà Facebook.
Òàì áóëè çí³ìêè ç³ ñâÿò, çîáðàæåííÿ äðóç³â ñ³ì’¿ òà ïîäðîáèöü
ïðî òå, äå â³í æèâ ³ ÷èì çàéìàâñÿ. ßê ïðèêëàä çíàìåíèòîñò³ ñâ³-
òîâîãî êàë³áðó, ÿêà ïîðóøèëà ìîäåëü Facebook, ìîæíà íàçâàòè
Á³ëëà Ãåéòñà, êîòðèé çàêðèâ ñâ³é îñîáèñòèé ïðîô³ëü íà ö³é ñîö-
ìåðåæ³ íà ïî÷àòêó 2008 ð.

Îòæå, ùå îäíà äèëåìà – öå òå, ùî ëþäè ïðàãíóòü ñêð³çü ïî-
øèðþâàòè îñîáèñòó ³íôîðìàö³þ, íàáóâàòè ïîïóëÿðíîñò³, àëå ïðè
òîìó õîò³ëè áè áóòè çàõèùåíèìè â³ä íåî÷³êóâàíîãî ðîçãîëîøåííÿ,
ÿêå ìîæå ¿ì çàâäàòè øêîäè. Ïðîáëåìà ó òîìó, ùî íàøêîäèòè êî-
ðèñòóâà÷ó òàêèì íåáàæàíèì ðîçãîëîøåííÿì ìîæå ò³ëüêè ëþäèíà,
ÿêó â³í äîäàâ ó «äðóç³», – òàêå ñîá³ «äðóæíº ïîðóøåííÿ ïðèâàò-
íîñò³». Îñü ÷îìó îñòàíí³ìè ðîêàìè ó ÑØÀ ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ
ïîÿâ³ íà ñàéòàõ ïðîâîêàòèâíèõ ôîòîãðàô³é íà óí³âåðñèòåòñüêèõ
âå÷³ðêàõ çàáîðîíåíî êîðèñòóâàòèñÿ ôîòîàïàðàòîì, à â äåÿêèõ çà-
êëàäàõ º íàâ³òü ñïåö³àëüí³ òåìí³ ê³ìíàòè, äå í³õòî íå ìîæå çàô³ê-
ñóâàòè ðîçïèâàííÿ àëêîãîëþ ÷è êóð³ííÿ òðàâè. Ç ³íøîãî áîêó,
òàê³ çàñòåðåæí³ çàõîäè ïðèìóøóþòü çàìèñëèòèñÿ: ÷è íàñïðàâä³
Facebook ñïðèÿº ðîçâèòêó «ïðîçîðîãî â³äêðèòîãî ñóñï³ëüñòâà», ÿêùî
ñòàþòü ïîòð³áí³ «òåìí³ ê³ìíàòè» äëÿ âòàºìíè÷åííÿ íåíàéêðàùèõ
ëþäñüêèõ ïðîÿâ³â. ×è íå ïðèçâîäèòü öå íàòîì³ñòü äî âêîð³íåííÿ
ïîäâ³éíèõ ñòàíäàðò³â ìîðàë³?

Àâòîð âèçíàº, ùî ïî÷àòêîâå ïðèçíà÷åííÿ Facebook ÿê ì³ñöÿ,

äå ìîæíà çíàéòè ñâî¿õ äðóç³â ç ðåàëüíîãî ñâ³òó, ïîñò³éíî â³äñóâà-

ëîñÿ íà óçá³÷÷ÿ. Âàæëèâà â³õà ó ðîçâèòêó öüîãî ñàéòó – ïîÿâà

ñòîð³íîê êîìïàí³é (à íå äðóç³â). Òåïåð ¿õíº îíîâëåííÿ ç’ÿâëÿ-

ºòüñÿ ó ñòð³÷ö³ íîâèí ïîðÿä ³ç íîâèíàìè â³ä äðóç³â. ßê áè íå íà-

ìàãàëèñÿ ìàðêåòîëîãè ç Facebook ïîçèòèâíî ñõàðàêòåðèçóâàòè

öåé êðîê, î÷åâèäíèì º îäíå – êîìåðö³àë³çàö³ÿ, ìîíåòèçàö³ÿ êîìïà-

í³¿. Âîíà îòðèìóº âåëè÷åçí³ ïðèáóòêè ñàìå çàâäÿêè ðåêëàì³ –

ºäèíîìó øëÿõó ñòàòè ñïðàâæíüîþ á³çíåñ-êîìïàí³ºþ. Ñàìå òîìó

Facebook ïåðåòâîðèëàñÿ íà îäíå ç íàéêðàùèõ ðåêëàìíèõ ñåðåäîâèù

ñó÷àñíîñò³. Äî òîãî æ ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó âîíà ìàº ïðî ñâî¿õ êîðèñ-

òóâà÷³â, – «çîëîòà æèëà» äëÿ ðèíêîâèõ äîñë³äæåíü, äëÿ ñòâîðåí-

íÿ òàðãåòèíãîâî¿ ðåêëàìè. Ñàìå ö³ ñòðàòåã³¿ äàëè ìîæëèâ³ñòü

Facebook ñïîê³éíî ïåðåæèòè ãëîáàëüíó ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íó

êðèçó 2008 ð. ³ ñòàòè ïóáë³÷íîþ êîìïàí³ºþ.
Ìîãóòí³ñòü Facebook, ÿê çàçíà÷àº Ê³ðêïàòð³ê, ¿¿ ïîòåíö³àë ³

àìá³ö³¿ ùîäî êîíòðîëþ íàä êîðèñòóâà÷àìè é ïëàòôîðìîþ ùî-
íàéìåíøå òàê³ æ, ÿê áóëè êîëèñü ó Microsoft, ïðîòå Facebook
êîíòðîëþº âëàñíó ïëàòôîðìó á³ëüøå, í³æ Microsoft: «Facebook
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ìîæå íàòèñíóòè êíîïêó ³ âèìêíóòè âàñ. Óñ³õ âàñ. Áóäü-êîëè»44.
Ïîãëÿíóâøè íà òàêèé ñòàí ñïðàâ ç ðàäèêàëüíî¿ òî÷êè çîðó, àâ-
òîð äîõîäèòü âèñíîâêó, ùî Facebook ìîæå ïåðåáðàòè íà ñåáå
êëþ÷îâ³ ôóíêö³¿ óðÿä³â. Â³í íàâîäèòü ñëîâà Þð³ÿ Ì³ëüíåðà, ðî-
ñ³éñüêîãî ³íâåñòîðà êîìïàí³¿: «Facebook Connect – öå çàãàëîì âàø
ïàñïîðò – âàø îíëàéíîâèé ïàñïîðò. Ïàñïîðòè âèäàº óðÿä. Òå-
ïåð ç’ÿâèëàñÿ ùå îäíà ³íñòèòóö³ÿ, ÿêà öèì çàéìàºòüñÿ. Òàê íàðî-
äæóºòüñÿ êîíêóðåíö³ÿ. Àëå õòî ñêàçàâ, ùî âèäàâàòè ïàñïîðòè
êîí÷å ìàº óðÿä? Ìè ïðîñòî ïåðåéäåìî äî ãëîáàëüíîãî ãðîìàäÿí-
ñòâà». Ïèòàííÿ ó òîìó, ÷è âñ³ êîðèñòóâà÷³ Facebook ïðàãíóòü ìàòè
ãëîáàëüíå ãðîìàäÿíñòâî. ×è öå ê³íöåâà ìåòà Ì. Öóêåðáåðãà,
ÿêèé ç ïî÷àòêó ñòâîðåííÿ Facebook áóâ á³ëüøå çàö³êàâëåíèé ó
çðîñòàíí³ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â, àí³æ ó çðîñòàíí³ ïðèáóòê³â? ×è
çàö³êàâëåí³ óðÿäè äåðæàâ ñâ³òó äåëåãóâàòè Facebook ñâî¿ ïîâíî-
âàæåííÿ? À âñå æ òàêè, êîëè îäíà ïðèâàòíà êîìïàí³ÿ ãëîáàëü-
íîãî ìàñøòàáó âîëîä³º ³íôîðìàö³ºþ ïðî ïåðåâàæíó á³ëüø³ñòü
íàñåëåííÿ Çåìë³, ÷è öå íå îçíàêà ¿¿ ì’ÿêîãî ïàíóâàííÿ (ìîíîïîë³¿)
â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, ïàíóâàííÿ, áàãàòî ç åôåêò³â ÿêîãî í³êîìó, êð³ì
Ìàðêà Öóêåðáåðãà, íå â³äîì³, à ìîæå, íàâ³òü, ³ éîìó?

Ìàáóòü-òàêè, ö³ ãëîáàëüí³ åôåêòè Ìàðê Öóêåðáåðã äîáðå çíàº.

Íà 2015 ð. éîãî ñòàòîê ñòàíîâèâ 33,4 ìëðä äîë. ÑØÀ. Çì³íè çà

ð³ê äîäàëè éîìó 3,4 ìëðä äîë. ÑØÀ. Çà ðåéòèíãîì Forbes â³í

çàéìàº 16 ì³ñöå ñåðåä íàéáàãàòøèõ ëþäåé ïëàíåòè. Ðàçîì ³ç òèì

çàñíîâíèê ³ ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð Facebook ïðîäîâæóº âåñòè

êîìïàí³þ äî ðèíêîâèõ ðåêîðä³â, õî÷à äëÿ ÷àñòèíè ìîëîäî¿ àóäèòî-

ð³¿ ñîö³àëüíà ìåðåæà ïîñòóïîâî ñòàº àíàõðîí³çìîì. 2014 ð. äîõ³ä

Öóêåðáåðãà âèð³ñ íà 58 % çàâäÿêè êðàù³é â³ääà÷³ â³ä ìîá³ëüíî¿

ðåêëàìè. Àóäèòîð³ÿ êîìïàí³¿ – áëèçüêî 1,4 ìëðä îñ³á ó âñüîìó

ñâ³ò³, ÿê³ äèâëÿòüñÿ â äåíü 3 ìëðä â³äåîðîëèê³â. Ùå 300 ìëí êî-

ðèñòóâà÷³â àêóìóëþþòü ôîòî ÷åðåç çàñòîñóâàííÿ áåçêîøòîâíîãî

äîäàòêà Instagram, ùî íàëåæèòü ö³é ìåðåæ³, à 700 ìëí – âèêîðè-

ñòîâóþòü ìåñåíäæåð WhatsApp, ÿê³é áóâ ïðèäáàíèé 2014 ð. çà

ðåêîðäí³ 19 ìëðä äîë. ÑØÀ.
Êóäè æ ïîä³âñÿ þíèé Ìàðê, ÿêèé ìð³ÿâ ïðî ïðîçîðèé ²íòåðíåò

òà ïðî â³äñóòí³ñòü ðåêëàìè ó ñòâîðåí³é íèì ñîö³àëüí³é ìåðåæ³?
Áåçæàëüí³ çàêîíè ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿ ïðèâåëè éîãî äî ïóëó
ìàëåíüêî¿ ãðóïè âåëè÷åçíèõ ²íòåðíåò-êîìïàí³é, äå â³í îïèíèâñÿ
ó ë³äåðàõ.

Äåí Ã³ëìîð ó ñòàòò³ «Íîâ³ ðåäàêòîðè ²íòåðíåòó» çàïèòóº: «Õòî
äàâ ¿ì òàêó âëàäó? Ìè ç âàìè. ² ÿêùî ìè íå çàáåðåìî òå, ùî â³ääà-
ëè, ³ ùî â íàñ â³äí³ìàþòü, çíà÷èòü, ìè íà öå çàñëóãîâóºìî: êîí-
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öåíòðàö³þ ìåä³éíî¿ âëàäè, ÿêà áóäå çàâäàâàòè øêîäè ³ ìîæå ïîâ-
í³ñòþ â³äíÿòè â íàñ çì³ñò íàøî¿ òðàäèö³éíî¿ ñâîáîäè âèðà-
æåííÿ»45.

Îòæå, ñêëàäíà ñèòóàö³ÿ ç³ çáåðåæåííÿì ïðàéâåñ³ ó ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæàõ òà ïðè êîðèñòóâàíí³ ²íòåðíåò-ïîøóêîâèêàìè, à òàêîæ 
³íòåðàêòèâíèìè ìóëüòèìåä³éíèìè äîäàòêàìè ñòàâèòü ñêëàäí³ ïè-
òàííÿ ÿê ïåðåä òâîðöÿìè ìåðåæ³ ²íòåðíåò, òàê ³ ïåðåä ãëîáàëü-
íîþ ²íòåðíåò-ñï³ëüíîòîþ: ÿê çáåðåãòè ïðàâî íà ñâîáîäó ñëîâà, 
ïðàâî íà êîìóí³êàö³þ ó ãëîáàëüí³é ãðîìàäñüê³é êîìóí³êàö³éí³é 
ñôåð³, óîñîáëåííÿì ÿêî¿ ñüîãîäí³ âåëèêîþ ì³ðîþ º ²íòåðíåò, ÿê 
íå ïåðåòâîðèòèñÿ íà ìàòåð³àë äëÿ ñïîñòåðåæåííÿ, àíàë³çó òà âè-
êîðèñòàííÿ ð³çíèìè ³íñòèòóö³ÿìè – â³ä ñïåöñëóæá äî ìàðêåòî-
ëîã³â ³ ðåêëàìîäàâö³â.

291




